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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot
Palveluntuottaja: Yksityinen palvelujentuottaja
Nimi: Foibekartano, Foibe Oy
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2425425-9
Toimintayksikon nimi: fysioterapia, Foibe Oy
Palveluyksikon sijaintikunta: Vantaa
Toimintayksikon osoite: Sairaalakatu 7, 01400 Vantaa
Toimintayksikdn vastaava esihenkild: kehitysjohtaja Tiina Suvanen (puhelin 044 083 05007,
sahkoposti tiina.suvanen@foibekartano.fi)
Toimintalupatiedot: Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta: 28.11.2011
Palvelu, johon lupa on mydnnetty: fysioterapeuttinen toiminta
Ilmoituksenvarainen toiminta: 1.1.2012

Aluehallintoviraston rekisterointipaatoksen ajankohta: 28.11.2011

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Foibekartano on yksityinen vantaalainen 300 ikdihmisen hyvan elaméan yhteiso, jossa rakennetaan
yhteisollisyyttd asukkaiden ja henkildston kanssa yhdessa mielekkaita asioita tehden. Foibekartano
sijaitsee luonnon helmassa ja panostaa ikdihmisten arvokkaaseen kohtaamiseen. Foibekartanon
muodostavat emoyhteisd Diakoniasaatio Foibe, joka omistaa kartanon alueen kiinteistot ja Foibe Oy,

joka vastaa Hyvan elaman palvelutoiminnasta.

Foibekartanon missiona on, etta ikaihmiset voivat elaa mahdollisimman hyvaa elamaa. Foibekartanon
visio kuuluu seuraavasti: Taméa on se koti, johon tahdon asettua loppuelamékseni. Onnellisena.
Visiossa korostuu asukkaan sanomana koko toiminnan idea. Ajatuksena on, ettd asukas kokee
Foibekartanon kodikseen ja haluaa elaa juuri Foibekartanon yhteisdssa hyvaa elamaa eldamansa

loppuun saakka.

Foibekartanon arvot nakyvat arjessa. Foibekartanon arvoja ovat 1) elamyksellisyys, 2) yksilollisyys ja
yhdessa tekeminen ja se, etta 3) oikea asenne ja innovatiivisuus ratkaisevat. Foibekartanolla nahdaan,
ettd ikaihmisen arjen kuuluu olla mielekasta ja, ettd hyvaan elamaan kuuluu elamyksia, uuden

oppimista ja miellyttavia yllatyksia. Elamykset ja arjen yllatykset voivat myds olla pienia tekoja, kuten
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kaunis kattaus tai kukkakimpun poimiminen. Jokainen ihminen on yksild, jonka ihmisarvoa,
itsemaarddmisoikeutta ja ainutlaatuisuutta tulee kunnioittaa. Yksilollisyyden huomiointi nakyy
Foibekartanolla muun muassa siina, etta jokainen ihminen kohdataan tasa-arvoisesti, kunnioittavasti
ja jokaisen ihmisen tarpeet huomioidaan yksilollisesti. Foibekartanolla vaalitaan yhdessa tekemisen
kulttuuria. Yhdessad tekemisen kulttuuri nakyy niin henkildstdon keskindisessad tekemisessa kuin
asiakkaiden ja henkilokunnan valilla. Asiakkaita ei jatetd yhteisdn ulkopuolelle, vaan heita
houkutellaan mukaan yhdessa tekemiseen. Oikea asenne tarkoittaa Foibekartanolla sita, etta asiakas
on tahti, jota varten asioita tehdaan. Oikeaan asenteeseen kuuluu myds halu nahda vaivaa toisten
eteen. Innovatiivisuus merkitsee Foibekartanolla sita, etta yhteisé on mielellaan mukana erilaisissa
hankkeissa ja kehitysprojekteissa. Uusiin ideoihin suhtaudutaan mydnteisesti ja asioita kokeillaan
mieluusti ketterien kokeilujen kautta. Foibekartanolla opitaan ilolla uutta ja kouluttaudutaan porukalla

useita kertoja vuodessa.

Foibekartanon fysioterapiassa tavoitteena on auttaa asiakasta tyo- ja toimintakykynsa sailyttamisessa
ja palauttamisessa. Asiakkaan tyo- ja toimintakykya tuetaan monipuolisesti huomioiden asiakkaan
omat voimavarat. Fysioterapia on kokonaisvaltaista ja siind huomioidaan asiakkaan psyykkinen,

fyysinen ja sosiaalinen hyvinvointi ja toimintakyky.

2. Asiakasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Fysioterapiatoiminta on Foibekartanon vision, mission ja arvojen mukaista. Jokainen asiakas
kohdataan yksilollisesti ja hanen itsemaardamisoikeuttaan kunnioittaen. Asiakkaiden osallisuutta

tuetaan ja asiakkaiden kanssa jarjestetdan mahdollisuuksia toimia osana yhteiskuntaa.

Asiakkaiden toimintakyky pysyy kunnossa elamalla aktiivista arkea. Arki voi parhaimmillaan myods
kuntouttaa. On tarkeaa, etta arjessa on jarkevaa ja mielekasta tekemista. Kaiken ei tarvitse olla helppoa,
silla pysyakseen kunnossa ihmisen on hyva olla jatkuvassa itsensa vaivaamisen tilassa. Fysioterapian

tehtavana on tukea asiakasta oman tyo- ja toimintakykynsa yllapitamisessa ja kuntoutumisessa.

Foibekartanon asiakkaat voivat luottaa siihen, etta henkildkunnalla on aikaa kohdata heidat aidosti ja
lasnéolevasti. Henkilokunta on asianmukaisesti koulutettua ja oman alansa asiantuntijoita. He ovat
saaneet riittdvan perehdytyksen tehtaviinsa ja kokevat, ettd tdma tyo on juuri sitd mita he haluavat
tehda. Foibekartanolla henkildkunnan osaamista kehitetddn eteenpain jatkokouluttautumalla.
Foibekartano on aktiivinen koulutusyhteisd, joka kehittda yhdessa yhteistyokumppaneidensa kanssa

tulevaisuuden tarpeiden mukaisia koulutuksia. Foibekartanolla koulutus on tyypillisesti yhteisda
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vahvistavaa ja koulutuksia suoritetaan Foibekartanolla monialaisessa yhteistydssa. Foibekartanon
esihenkildiden osaamisen tasosta huolehditaan tukemalla heitd kehittamaan omaa johtamistaan ja
osallistumaan osaamista kasvattaviin koulutuksiin. Foibekartanon henkildéston tyytyvaisyytta
selvitetdan vuosittain kyselyllda ja sadannollisesti kaytavilla onnistumiskeskusteluilla
(kehityskeskustelut). Foibekartanolla henkildston tyokykya tuetaan viikoittaisilla hyvinvointi-iltapaivilla.
Lisaksi henkildkunnalla on mahdollisuus kayttda Paatalolla sijaitsevaa kuntosalia ja lABmminvesiallasta.
Henkiloston arkea on useana kesana tuettu tarjoamalla heinakuussa tyontekijoiden lapsille tilapaista

lastenhoitoa tai lasten kesaleireja.

Elamykset ovat osa Foibekartanon arvoja ja foibekartanolaisittain ajateltuna eldamassa pitaa olla niin
pienia kuin suurempiakin odotettavia asioita. Arjen pienia eldmyksia ovat muun muassa kaunis kattaus,
ystavallinen hymy ja kiivas biljardiottelu. Suurempi eldmys voi esimerkiksi olla oopperailta,
itsenaisyyspaivan vastaanotto tai Mummodisco Tavastialla. Foibekartanon ndkékulmasta elamyksia on
tarkea olla vuoden jokaisena paivana. Elamykset tarjoavat mahtavan keinon olla osa yhteisoa ja

elamysten kautta asiakkaat voivat loytaa yhteyden toiseen ihmiseen.

Foibekartanolla kiinnitetddn huomiota mahdollisiin riskitekijoihin ja riskitekijoita pyritdan vahentamaan
tehokkaasti. Esimerkiksi kaatumis- ja loukkaantumisvaaraa aiheuttavia tekijoita arvioidaan jatkuvasti.
Kaatumisvaaran arvioinnissa hyddynnetadn muun muassa THL:n Kaatumisten ehkaisyn
toimintasuunnitelmaa ja IKINA-mittaria. Foibekartanolla on varauduttu mahdollisiin hata- ja
poikkeustilanteisiin. Pandemia- tai muina poikkeusaikoina Foibekartanolla hyddynnetaan
viranomaisten ohjeita. Toimintaohjeet ovat henkiloston tiedossa ja ohjeet loytyvat toimintayksikon
ohjekansioista ja IMS-toimintajarjestelmasta. Ohjeet kdydaan saannollisesti lapi henkiloston kanssa.
Koko henkilosto vastaa asukasturvallisuuden toteuttamisesta omassa tydssaan ja ottaa vastaan
asukkaiden ja laheisten palautteet asukasturvallisuuteen liittyvistd epakohdista sekad raportoi

epakohdista eteenpain.

Foibekartanolla kiinnitetaan huomiota tilojen toimivuuteen, esteettomyyteen, siisteyteen ja
esteettisyyteen. Kaunis, toimiva ja viihtyisd ymparistd on tarked osa asukkaiden hyvan elamaa.

Mielenkiintoinen ymparisto kutsuu liikkumaan ja kohtaamaan muita ihmisia.
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2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Foibekartanon fysioterapiassa huolehditaan laadukkaasta, asiakaskeskeisestd ja turvallisesta

toiminnasta. Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Tero Lagerstedt (puhelin 050 3226 768) on

valtuuttanut kehitysjohtaja Tiina Suvanen (puhelin 044 083 0507, sahkoposti

tilna.suvanen@foibekartano.fi ) huolehtimaan laissa sdadettyjen velvollisuuksien toteutumisesta. Tiina

Suvasella on toiminnan edellyttdma koulutus, kokemus ja ammattitaito johtaa toimintaa.

2.3 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden

kanssa

Foibekartano tekee sdanndllisesti yhteistyota turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa.
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Foibekartanonn toimitilat on suunniteltu juuri terveys- ja sosiaalipalveluiden tuottamiseen.
Terveyspalveluiden toimintaa ja toimintaymparistd6a ohjataan useiden lakien ja viranomaismaaraysten
avulla ja toimitilojen tulee tayttdd ndma vaatimukset. Ennen toiminnan kdynnistymista toimitilat on
tarkastettu asianmukaisesti. Foibekartanon omavalvontaa tilojen turvallisuuden ja toimivuuden osalta
tehddan toiminnan alkaessa tyOterveyden toimesta ja vuosittain tehtavalld vaarojen ja riskien
kartoituksen avulla. Foibekartanon rakennukset on varustettu muun muassa automaattisilla
paloilmoitus- ja vesisammutusjarjestelmilla. Turvallisuus- ja pelastusasiat kaydaan lapi henkiléston
perehdytyksen yhteydessa ja sammutus-, poistumis- ja ensiapuharjoituksia jarjestetaan vuosittain.

Laitteiden toimivuus tarkistetaan saannollisesti.

Foibekartanon Paatalon ovet ovat avoinna paivisin klo 8-18 aikavalilla. Foibekartanon Paatalossa on
kameravalvontaa rakennusten ulko-ovilla, yleisissé tiloissa ja lAmminvesialtaalla. Oisin turvallisuutta

varmistetaan hyodyntamalla vartiointiliikkeen palveluita ja liiketunnistimia

2.4 Asiakkaan asema ja oikeudet

Foibekartanon fysioterapiassa asiakasta hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan: asiakkaalle
annetaan tietoa tehdyistd havainnoista, eri hoitovaihtoehdoista ja hoitoon liittyvista riskeista seka

odotettavissa olevista hoitotuloksista ymmarrettavalla tavalla.

Asiakkaita ja hanen laheisiaan kannustetaan antamaan palautetta saamastaan hoidosta ja kohtelusta.
Palautetta voi antaa ottamalla henkilokohtaisesti yhteytta hoitaneeseen ammattihenkiloon tai taman
esihenkiloon, kehitysjohtaja Tiina Suvaseen ((puhelin 044 083 0507, sahkoposti
tiina.suvanen@foibekartano.fi). Foibekartanon fysioterapiassa asiakkailta kerataan systemaattisesta
palautetta kerran vuodessa loka-marraskuussa. Asiakkaalta saatu arvokas tieto luokitellaan ja
kasitellaan ja toimintaa kehitetaan saadun palautteen perusteella. Kaikkiin palautteisiin, joihin asiakas

pyytaa vastausta, vastataan ja kaikki vastaanotetut palautteet tulevat kasitellyiksi.

2.5 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus
tehda muistutus toimintayksikdn palveluista vastaavalle johtajalle (laki potilaan asemasta ja

oikeuksista ja laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista).
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Foibekartanon fysioterapiaa koskevat muistutukset osoitetaan: kehitysjohtaja Tiina Suvanen (puhelin

044 0830507, sahkoposti tiina.suvanen@foibekartano.fi) ja toimitusjohtaja Ulla Broms (sdhkoposti

ulla.broms@foibekartano.fi ).

Foibekartanolla suhtaudutaan kaikkiin palautteisiin vakavasti, ja niitd hyddynnetdan toiminnan
kehittdmisessa ja laadun parantamisessa. Kaikki muistutukset kasitellddn luottamuksellisesti ja
tietosuojan mukaisesti. Muistutus kaydaan ensin lapi fysioterapeuttien ja johtoryhman kanssa. Taman
jalkeen asian selvittdmisessa kuullaan seka asiakasta etta Foibekartanon henkilokuntaa.
Muistutukseen annetaan kirjallinen vastaus viimeistaan 30 vuorokauden kuluessa siita, kun muistutus

on vastaanotettu.

Asiakas voi halutessaan tehda kantelun valvovalle viranomaiselle, kuten aluehallintovirastolle (AVI) tai
Lupa- ja valvontavirastolle. Foibekartanon henkildostdé antaa asiakkaalle tarvittaessa ohjeistusta
kantelun tekemiseen ja toimittaa yhteystiedot valvontaviranomaisiin. Kaikki saadut muistutukset ja
kantelut kirjataan ja analysoidaan osana omavalvontaa. Foibekartanon johtoryhma kay muistutukset ja
kantelut sdannollisesti lapi ja arvioi niiden perusteella mahdolliset kehittdmistarpeet. Toimenpiteet
dokumentoidaan ja niiden toteutumista seurataan. Muistutukset ja kantelut ovat osa palvelun
laadunhallintaa ja riskienhallintaa, ja niiden avulla pyritddn varmistamaan asukkaille turvallinen,

laadukas ja asiakaslahtdinen palvelu.

Mikali asiakas tarvitsee apua tai tukea muistutuksen tai kantelun teossa, hanta auttaa
potilasyhteyshenkild. Foibekartanon potilasyhteyshenkild on Niko Kumpulainen (sahkoposti
niko.kumpulainen@foibekartano.fi) . Niko Kumpulaiselle voi osoittaa postia osoitteeseen Sairaalakatu

7, 01400 Vantaa.

Kuluttajaoikeudellisissa ongelmissa voi olla yhteydessa valtakunnalliseen kuluttajaneuvontaan,
puh.029 5053050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15). Kuluttajaneuvonta neuvoo ja ohjaa esim. tavaran ja
palvelun virheen hyvitykseen, sopimukseen ja maksamiseen liittyvissa asioissa, kun osapuolina on

kuluttaja ja yritys. Yhteydenotot ja muistutukset kasitelldan 1-4 viikon aikana.

2.6 Henkilosto

Foibekartano noudattaa toiminnassaan lainsdadantda ja viranomaismaarayksia sekad yksityisen

sosiaalipalvelualan tydehtosopimusta ja pyrkii palvelemaan asiakkaat mahdollisimman hyvin laajaa-

6
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alaista osaamista hyddyntden. Foibekartano panostaa henkildstdn johtamiseen ja osaamisen

kasvattamiseen.

Foibekartanon fysioterapiassa tydskentelee talld hetkelld yksi pitkdn tydokokemuksen omaava
fysioterapeutti ja yksi fysioterapiaharjoittelija, joka odottaa paatostd oman yliopistotasoisen

tutkintonsa hyvaksymisesta Suomessa.

Uusia fysioterapeutteja rekrytoidaan tarpeen mukaan. Foibekartanon kotisivuilla on
yhteydenottolomake avointa hakemusta ja yhteydenottoa varten. Avoimena olevasta toimesta
ilmoitetaan Ty6- ja elinkeinotoimiston verkkosivuilla, muilla rekrytointiin erikoistuvilla sivustoilla ja
sosiaalisessa mediassa. Sopivaksi katsotut henkilot haastatellaan ja heidan soveltuvuutensa kyseiseen
tyotehtavaan arvioidaan. Rekrytointivaiheessa tarkastetaan tyonhakijan tutkinto- ja tyotodistukset,
rikosrekisteriote ja mahdolliset muut valintaan vaikuttavat asiakirjat. Valinnasta ilmoitetaan valituksi
tulleelle henkilolle hanen kanssaan sovitulla tavalla. Terveydenhuollon koulutetun henkildéston tulee
olla rekisterditynyt Valviran yllapitamaan ammattihenkiloston rekisteriin. Tyonantaja tarkistaa

tyontekijan toimiluvat Julki Terhikista rekrytoinnin yhteydessa.

Uuden tydntekijan perehdytys etenee laaditun kirjallisen perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Nimetty
perehdyttaja ja uusi tydntekija vahvistavat allekirjoituksillaan eri perehdyttamisosioiden toteutumisen.

Opiskelijoiden perehdytys ja ohjaus etenee heidan tydssaoppimisen tavoitteidensa mukaisesti.

Fysioterapeutteja tuetaan ja kannustetaan kouluttautumaan seka tietojen ja taitojen laaja-alaiseen
kayttoon. Fysioterapeuttien koulutussuunnitelmat laaditaan vuosittain ja suunnitelmia laadittaessa
huomioidaan fysioterapeuttien omien mielenkiinnonkohteiden lisaksi hyvinvointialueiden esiin tuomat
erikoisosaamistarpeet. Fysioterapeutit osallistuvat vahintdan vuosittain oman alansa koulutuksiin.
Oman erikoisalan koulutusten lisaksi fysioterapeutit osallistuvat koko Foibekartanoa koskeviin
koulutuksiin. Tarvittaessa fysioterapeuteille jarjestetaan tyonohjausta ja/tai tydyhteisovalmennusta.
Foibekartanolla jarjestetaan laajasti henkilokunnan kokonaisvaltaista hyvinvointia tukevaa toimintaa.

Hyvinvointia tukevaa toimintaa on viikoittain.

2.7 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Foibekartanolla henkildston riittavyyden seurannassa hyddynnetaan Tyovuorovelho-

tydaikasuunnittelujarjestelmaa, joka mahdollistaa henkilostoresurssin reaaliaikaisen seurannan,
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suunnittelun ja raportoinnin. Foibekartanolla toimitaan moniammatillisuutta, yhdessa tekemista ja

asiakkaiden kanssa toimimista tukien.

Foibekartanon fysioterapiassa henkiloston maaran seuranta on paiva- ja viikkokohtaista. Henkiloston

riittdvyyden seurannasta ja tarvittavista toimenpiteista vastaa kehitysjohtaja Tiina Suvanen.

2.8 Monialainen yhteisty0 ja palveluiden koordinointi

Foibekartanon tyoyhteis6 on moniammatillinen ja fysioterapeutit tekevat tiivista yhteistyota kaikkien
Foibekartanolla tyoskentelevien kanssa. Erityisesti fysioterapeutit tyoskentelevat hyvan elaman

valmennuspaallikdiden, hyvan elaman koordinaattoreiden ja hyvan elaman valmentajien kanssa.

Foibekartanon fysioterapia toteuttaa myos julkisrahoitteista palvelua. Julkisrahoitteisen palvelun
yhteyshenkilona toimii hyvan elaman koordinaattori Nadja Liimatta (puhelin 050 597 3131, sahkoposti
nadja.limatta@foibekartano.fi). Foibekartanon fysioterapiassa on tarkeaa, etta asiakkaan hoitoketju

pysyy ehyena ja asiakas saa hanelle kuuluvat palvelut.

2.9 Toimitilat ja valineet

Fysioterapian tiloihin kuuluu odotustila, kaksi terapiahuonetta, lAmminvesiallas (leveys 6 m, pituus 12
m, syvyys 0,9-1,35 m) pesu- ja pukeutumistiloineen, saunatilat, kuntosali ikdihmisille suunniteltuine
valineineen ja kaksi valinevarastoa. Tilat on suunniteltu kyseisid toimintoja varten. Tarvittaessa
fysioterapeuttien kaytdossa on harrastetila, immersiivinen huone, takkahuone lepotiloineen ja
Foibekartanon piha-alue ikaihmisille suunniteltuine liikuntatelineineen. Tilojen turvallisuutta

arvioidaan saannollisesti ja tiloissa jarjestetaan suunnitelmallisesti turvallisuuskavelyita.

Asiakkaiden mahdollisesti alentunut toimintakyky on huomioitu palvelutalon suunnittelu- ja
rakennuttamisvaiheissa. Toimitilojen tarkoituksenmukaisuus ja lain mukainen toiminta varmistetaan
saannollisilla viranomaisten tarkastuksilla, kuten hyvinvointialueen valvontakaynnit, palotarkastukset,
tyosuojelutarkastukset ja terveydensuojelutoimialan tarkastukset. Lisaksi Foibekartanolla jarjestetaan

useita kertoja turvallisuuskavelyita, joilla havainnoidaan mahdollisia riskeja.

Foibekartanolla on laadittu siivoussuunnitelma, jossa on maaritelty puhtaustaso, vastuut, tehtavat ja
siivousaikataulu. Fysioterapian tiloihin on laadittu kirjallinen siivoussuunnitelma, jossa on maaritelty

puhtaustaso, vastuut, tehtavat ja siivousaikataulu. Siivoussuunnitelma on paivitetty marraskuussa
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2025. Pandemia- ja epidemia-aikoina toimitaan siivouksesta annettujen viranomaisohjeiden

mukaisesti.

Foibekartanolla toteutetaan vastuullista ja avointa valineiden hankintapolitiikkaa. Toimittajavalintaan
vaikuttavat kunkin kategorian erityisvaatimukset seka Foibekartanon yleiset vaatimukset toimittajan
luotettavuudelle, palvelun ja tuotteiden laadulle, ymparistoasioille, toimitusajoille ja muille
sopimusehdoille. Vastuullisuuden ja riskienhallinnan varmistamiseksi Foibekartanolla edellytetaan,
etta toimittajat ovat hoitaneet lainmukaiset velvoitteensa seka sitoutuneet noudattamaan paikallista ja

kansainvalista lainsdaddantda omassaan ja alihankkijoidensa toiminnassa.

2.10 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Foibekartanon fysioterapiassa kaytetaan ainoastaan tunnettuja ja turvalliseksi todettuja (CE-
merkittyja) laitteita ja tarvikkeita. Tallaisia laitteita ovat esimerkiksi suihkutuolit, uima-allasnostin,
TENS-laite, ultradanilaite, ja puristusvoimamittari. Terveydenhuollon laitteet huolletaan joka kevat

huoltosopimuksen mukaisesti seka aina tarvittaessa.

Fysioterapeutit osallistuvat aktiivisesti laitteiden hankintaan ja heidat perehdytetaan kaytettavissa
oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita
ja laitteita kaytetddn ja saadetdan, yllapidetddn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman

kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti.

Vaaratilanteet raportoidaan haitta- ja vaaratapahtumailmoituksella. Vaaratilanteet kasitellaan
henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/
kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista
ilmoitetaan myo0s laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta
tehdaan ilmoitus Fimeaan 10 vuorokauden ja muista vaaratilanteista 30 vuorokauden kuluessa (Laki

terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa kehitysjohtaja Tiina Suvanen (puhelin 044 083 0507,

sahkodposti tiina.suvanen@foibakartano.fi).

Turvakamerat kuvaavat Foibekartanon Paatalossa sisddnkaynteja, yleisia tiloja ja lamminvesiallasta.
Kameroiden kayttdmisesta, sijoittelusta ja tallenteiden sailytyksestd saadetdan rikoslaissa,
yksityisyyden suojasta tydelamassa annetussa laissa ja henkilotietolaissa. Turvakameralaitteiston ja

paloilmoitinjarjestelmien huollosta ja kunnossapidosta on huoltosopimukset.
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Otettaessa kayttoon uusia teknologioita Foibekartanolla varmistetaan kyseisen teknologian
soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus. Kayttoonotossa kiinnitetaan huomiota CE-merkintaan,
tutkimustietoon ja siihen, onko teknologialla esimerkiksi ldakinnallisen laitteen asemaa. Jokaisen
uuden teknologian kohdalla kiinnitetdan eritystd huomiota henkildstén kayttbopastukseen ja kaytto- ja

huoltovarmuuteen.

Hyodynnettdessa teknologiaa palveluita tuotettaessa Foibekartano varmistaa asiakkaiden yksilollisten
tarpeiden ja itsemaaraamisoikeuden toteutumisen kiinnittamalla huomiota palveluiden saatavuuteen.
Foibekartano tarjoaa asiakkailleen aktiivisesti tukea muun muassa verkkokyselyiden tayttdmisessa.
Nain varmistetaan se, etta asiakkaat, jotka eivat halua tai eivat ole tottuneet kayttdmaan tietokoneita,
voivat osallistua kyselyihin. Yksildlliset tarpeet ja asiakkaan itsemaardamisoikeuden toteutuminen
huomioitaisiin myos tilanteessa, jossa Foibekartano tarjoaisi etdkaynteja. Talldoin etakayntien rinnalla

olisi mahdollisuus niin sanottuihin perinteisiin kaynteihin.

Foibekartanolla kaytetdan asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka Loytyvat Valviran
tietojarjestelmarekisterista. Tietojarjestelmien turvallisuudesta kdydaan sdanndllisesti keskustelua
tietojarjestelmapalvelun tuottajien kanssa ja Foibekartanon tietoturvasuunnitelma on paéivitetty

edellisen kerran vuonna 2025.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietojen kirjaamisessa ja palvelutoiminnassa syntyneiden tietojen kasittelyssa, sailytyksessa,
havittamisessa ja luovuttamisessa noudatetaan voimassa olevia sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevia
lakeja ja saadoksid. Lisdksi noudatetaan sopimuskumppaneiden (esimerkiksi hyvinvointialueiden)

antamia ohjeita.

Foibekartano rekisterinpitdjand noudattaa hyvaa tietojen kasittelytapaa: tarpeellisuutta,
lainmukaisuutta ja kasittelyn huolellisuusvelvoitetta. Foibekartanolla huolehditaan myos yksityisyyden
suojan toteutumisesta. Foibekartanolla henkilotiedot suojataan asianmukaisesti. Henkildrekisterit,
kuten esimerkiksi henkilotietoja sisaltavat mapit, suojataan sailyttamalld ne lukollisessa kaapissa ja
lukitussa huoneessa. Lukittuihin tiloihin paasy on vain niilla henkilgilla, joiden tehtaviin kuuluu naiden

henkilotietojen kasittely.

Jokaisen  Foibekartanolla henkilotietoja  kasittelevan tulee ilmoittaa  havaitsemastaan
tietoturvaloukkauksesta esihenkilolleen viivyttelemattd. Foibekartano ilmoittaa havaitusta
henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta ja mahdollisuuksien mukaan 72

tunnin kuluessa siita, kun rekisterinpitdja on tullut tietoiseksi tietoturvaloukkauksesta, kansalliselle
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valvontaviranomaiselle  (tietosuojavaltuutetulle).  Hyvinvointialueen  palvelusetelilla  olevien
asiakkaiden kohdalla tietoturvaloukkauksesta ollaan Vviivytyksettd yhteydessd kyseiseen

hyvinvointialueeseen.

Tietojarjestelmiin, tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat asiat kuuluvat Foibekartanolla tydntekijoiden
perehdytykseen. Allekirjoittaessaan tydsopimuksen tyontekija sitoutuu noudattamaan salassapitoon ja
tiedonantoon liittyvid ohjeita. Foibekartanon fysioterapiasta Oytyy tietoturvallisuusohje ja
kehitysjohtaja Tiina Suvanen huolehtii ajan tasalla olevien ohjeistusten saatavuudesta. Tietoturvaan ja
tietosuojaan liittyvid asioita kasitellddn vuosittain fysioterapeuttien kokouksissa. Lisaksi

Foibekartanolla jarjestetddn sdadnnollisesti tietosuojaan- ja turvaan liittyvaa lisdkoulutusta.

Foibekartanon tietoturva- ja suojavastaava on talousjohtaja Timo Leivo (puhelin 050 6218, sdhkdposti

timo.leivo@foibekartano.fi).

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Foibekartanon asiakkailta kerataan kirjallisesti palautetta vahintdan vuoden valein. Saatu palaute
analysoidaan ja palautteista kootaan yhteenveto. Yhteenveto kaydaan lapi henkilokunnan kanssa ja
siitd nostetaan esille kehittdmiskohteet. Henkildkunta ottaa jatkuvasti vastaan asiakkailta suullista

palautetta ja reagoi havaittuihin kehityskohteisiin viipymatta.

Foibekartanon tyontekijoille toteutetaan henkilostokysely kerran vuodessa. Tuloksia hydédynnetaan
henkiloston johtamisen kehittamisessa ja hyvinvointiin liittyvdn toiminnan ideoimisessa ja

toteuttamisessa.

Saatujen palautteiden pohjalta sovitaan kehittamiskohteet, toimenpiteet ja niilden seurantamenettelyt.

3.0mavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Riskienhallinnalla tarkoitetaan kaikkea toimintaa riskien ja niista aiheutuvien vahinkojen
vahentamiseksi. Riskienhallinta on tilanteiden arviointia, suunnittelua ja kdytannon tekoja, johon
osallistuu jokainen tydntekijé omassa roolissaan. Riskienhallinnalla parannetaan toiminnan laatua ja

turvallisuutta tunnistamalla ennalta palveluun ja kaytanndn tyohon liittyvat kriittiset kohdat.
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Foibekartanon fysioterapiassa riskit liittyvat yleisimmin henkildstéon, laiteturvallisuuteen, allasalueen

turvallisuuteen, vuorovaikutukseen, viestintaan ja tietosuojaan.

Fysioterapiassa toimitaan Foibekartanon vision mukaisesti. Asiakkaat voivat luottaa siihen, etta
henkilokunnalla on aikaa kohdata heidat aidosti ja lasna olevasti. Henkilokunta on asianmukaisesti
koulutettua ja oman alansa asiantuntijoita. He ovat saaneet riittavan perehdytyksen tehtaviinsa ja he
kokevat, ettd tdma tyd on juuri sitd mitd he haluavat tehda. Foibekartanolla fysioterapeutit ovat

suorittaneet vuorovaikutukseen ja asiakastyohon liittyvia tdydennyskoulutuksia.

Foibekartanolla koko henkiléstd vastaa asiakasturvallisuuden toteuttamisesta omassa tyossaan ja
ottaa vastaan asiakkaiden ja heidan laheistensad palautteet asiakasturvallisuuteen liittyvista
epakohdista sekd raportoi epakohdista eteenpain. Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi
Foibekartanolla kiinnitetdan paivittdin huomiota mahdollisiin riskitekijoihin. Tunnistetut riskitekijat
pyritddn mahdollisimman tehokkaasti minimoimaan. Esimerkiksi kaatumis- ja loukkaantumisvaaraa
aiheuttavia tekijoitd arvioidaan koko ajan. Foibekartanolla hyddynnetddn moniammatillisesti muun
muassa THL:n kaatumisen ehkdisyn toimintasuunnitelmaa ja IKINA-mittaria. Allasturvallisuutta
varmistetaan asianmukaisen puhtaanapidon ja laiteturvallisuuden lisaksi osallistumalla vuosittain
TRIMMI-koulutukseen. Foibekartanolla kiinnitetdan aktiivisesti myds huomiota tilojen toimivuuteen,

niiden esteettomyyteen ja ympariston siisteyteen seka esteettisyyteen.

Foibekartanon fysioterapiassa on varauduttu mahdollisiin hata- ja poikkeustilanteisiin. Toimintaohjeet
ovat koko ajan henkiloston tiedossa ja ohjeet ovat nakyvissd ohjekansioissa ja IMS-
toimintajarjestelmassa. Kaikki ohjeet kayddaan myds lapi henkildston kanssa saannollisesti.

Omavalvonta kuuluu myos jokaiselle tyontekijalle.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja
puutteiden kasittely seka riskienhallinnan seuranta, raportointi ja
osaamisen varmistaminen

Haittatapahtumista, laheltd piti -tilanteista, laakepoikkeamista ja kaatumisista raportoidaan
kirjallisesti haitta- ja vaaratilannelomakkeella (HaiPro). Lomake Loytyy fysioterapeuttien TEAMS-
kansiosta. Lomake on taytettavissa, tallennettavissa ja arkistoitavissa sahkoisesti. Kaikki haitta- ja
vaaratilannetapahtumat, niiden toimenpiteet ja toimenpiteiden seuranta kirjataan Hilkka-

asiakastietojarjestelmaan.
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Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritelldaan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tilanteiden syiden selvittdminen ja tatd kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.
Haittatapahtumat seka laheltd piti -tilanteet kdydaan lapi fysioterapeuttien kokouksissa. Poikkeamiin
sovitaan korjaavat toimenpiteet seurantamenetelmineen. Kehitysjohtaja Tiina Suvanen varmistaa, etta
tiedot muutoksista tavoittavat koko henkiléstdon ja, ettd uudet ohjeet ja toimintatavat lOytyvat

kirjallisina.

Fysioterapeutin on ilmoitettava viipymatta lahiesihenkilolleen kehitysjohtaja Tiina Suvaselle, jos han
huomaa epakohdan tai ilmeisid epakohdan uhkia asiakkaan palveluiden toteuttamisessa. Ohje
ilmoituksen tekemiseen loytyy fysioterapeuttien TEAMS:sta. Valvontalain 29 8§:n mukaisesta
ilmoitusvelvollisuuden- ja oikeuden toteuttamisesta on informoitu henkildkuntaa viikkopalavereissa.
Kun ilmoitus on vastaanotettu, tehdaan valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan
tai sen uhan poistamiseksi, ne kirjataan ja varmistetaan, etta toimenpiteisiin ryhdytaan valittdmasti.
Mikali epakohta koskee hyvinvointialueen kautta palveluiden piirissa olevaa asiakasta, kehitysjohtaja
ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen terveyspalveluista vastaavalle viranomaiselle. Ilmoittaja tekee
kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Vastaava johtaja vastaa siita, etta tyontekijat ovat
tietoisia, kuinka ilmoitus tehdaan. Foibekartanolla huolehditaan siita, ettd llmoituksen tehneeseen

henkil6on ei kohdisteta negatiivista suhtautumista.

Toimintaa valvovien viranomaisten taholta voi tulla selvityspyyntoja, koskien esimerkiksi asiakkaan
hoitoa, huolenpitoa ja turvallisuutta. Naihin selvityspyyntoihin vastataan viivyttelematta sovitussa

aikataulussa ja asiassa edetdan suunnitelman mukaisesti.

Riskienhallintaan liittyvaa osaamista varmistetaan jatkuvalla vuoropuhelulla henkiloston kesken.

Asiaa kaydaan myds lapi sdannollisesti fysioterapeuttien viikkokokouksissa.

3.3 Ostopalvelut ja alihankinta

Foibekartanon yhteistyokumppaneina toimivat Kiinteistopalvelu Koivu Oy, joka vastaa
kiinteistohuollosta. Palvelutuottajan kanssa ollaan tiiviissa yhteistydssa. Yhteistyota kehitetaan
aktiivisesti ja laatuun seka sisaltoon liittyvistd poikkeamista ollaan valittomasti yhteydessa

palveluntuottajaan ja mahdolliset reklamaatiot k&sitelldan sovittujen kaytanteiden mukaisesti.
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3.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Foibekartanolla on varauduttu mahdollisten hairittilanteiden ja poikkeusolojen varalle. Varautumisen
tavoitteena on ennalta ehkaistd hairio- ja kriisitilanteiden syntymista ja luoda edellytykset tilanteiden

hallintaan.

Foibekartanolla on valmiussuunnitelma, jossa kasitellddn varautumiseen kuuluvia toimenpiteitd kuten
valmisteluja ja jarjestelyja, toimintavalmiuden ylldpitdmistd sekd henkildstdn koulutuksia ja
harjoituksia. Valmiussuunnitelmassa huomioidaan myds mahdolliset raaka-aineiden, materiaalien,
tuotteiden ja palveluiden saatavuusongelmat ja varaudutaan naihin. Valmiussuunnitelmasta vastaa

Foibekartanon toimitusjohtaja Ulla Broms (sahkoposti ulla.broms@foibekartano.fi).

Tamankaltaisella toiminnalla Foibekartanolla pystytaan tunnistamaan mahdollisia riskeja,
ennaltaehkaisemaan niitd, minimoimaan haittoja, reagoimaan hairidtilanteisiin reaaliajassa ja
palautumaan hairidtilanteiden aiheuttamista mahdollisista haitoista. Edella mainittujen seikkojen
lisaksi Foibekartanolla tavoitteena on toiminnan jatkuminen hairio- ja keskeytystilanteissa ja niiden

jalkeen.

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,

toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano ja paivittaminen

Foibekartanon fysioterapiassa omavalvonnan suunnitteluun osallistuu johdon lisaksi fysioterapeutteja

ja hyvan elaman koordinaattoreita. Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa kehitysjohtaja

Tiina Suvanen (puhelin 044 083 0507, sahkoposti tiina.suvanen@foibekartano.fi ).

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa, esimerkiksi kun
asiakasturvallisuuteen liittyvat ohjeet muuttuvat. Pandemian tai muun vastaavan aikaan

omavalvontasuunnitelmaa tdydennetaan voimassa olevilla viranomaisohjeistuksilla.

4.2 Julkaiseminen ja toteutumisen seuranta

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa fysioterapeuttien TEAMS-kansiossa ja julkisesti luettavissa
olevalla ilmoitustaululla. Omavalvontasuunnitelman sisaltda kaydaan saannollisesti lapi

fysioterapeuttien viikkokokouksissa. Arjessa omavalvontaa toteutetaan jatkuvasti ja havaittuihin
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ongelmakohtiin puututaan ja niiden parantamiseksi tehddan korjaavat suunnitelmat, joiden

toteutumista seurataan.

Foibekartanolla omavalvonnasta ja sen seurannasta tehdaan selvitys kolme kertaa vuodessa. Selvitys
on julkisesti nahtavilla Foibekartanolla. Selvitys ja sen perusteella tehtavat mahdolliset muutokset

kaydaan lapi fysioterapeuttien kanssa.

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyminen

Paikka ja paivays: Vantaalla 17.2.2026

Tero Lagerstedt,

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja, fysiatrian erikoislaakari
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