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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot
Palveluntuottaja: Yksityinen palvelujentuottaja
Nimi: Foibekartano, Foibe Oy
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2425425-9
Toimintayksikén nimi: Hyvan elaman palvelutalo, Kotitalo 2, Foibekartano, Foibe Oy
Palveluyksikon sijaintikunta: Vantaa
Palvelumuoto: ymparivuorokautinen asumispalvelu, ikaihmiset, 30 asukaspaikkaa.
Toimintayksikon osoite: Sairaalakatu 5, 01400 Vantaa
Toimintayksikon vastaava esihenkilo: Kaisa Osolanus, Hyvan elaman valmennuspaallikko, 050-
5232783, kaisa.osolanus@foibekartano.fi
Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut): Aluehallintoviraston/Valviran luvan
myontamisajankohta: 13.12.2011
Palvelu, johon lupa on mydnnetty: ymparivuorokautinen palveluasuminen
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut): Kunnan p&atos ilmoituksen
vastaanottamisesta.

Aluehallintoviraston rekisterointipaatoksen ajankohta: 1.1.2012

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Foibekartano on yksityinen vantaalainen 300 ikaihmisen hyvan eldaman yhteiso, jossa rakennetaan
yhteisollisyytta asukkaiden ja henkiléston kanssa yhdessa mielekkaita asioita tehden. Foibekartano
sijaitsee luonnon helmassa ja panostaa ikdihmisten arvokkaaseen kohtaamiseen. Foibekartanon
muodostavat emoyhteiso Diakoniasaatio Foibe, joka omistaa kartanon alueen kiinteistot ja Foibe Oy,

joka vastaa Hyvan elaman palvelutoiminnasta.

Foibekartanon missiona on, etta ikaihmiset voivat elaa mahdollisimman hyvaa eldamaa. Foibekartanon
visio puolestaan kuuluu seuraavalla tavalla: Téma on se koti, johon tahdon asettua loppuelédémékseni.

Onnellisena. Visiossa korostuu asukkaan sanomana koko toiminnan idea. Ajatuksena on, etta asukas



kokee Foibekartanon kodikseen ja haluaa elaa juuri Foibekartanon yhteis6ssa hyvaa elamaa eldmansa

loppuun saakka.

Foibekartanon arvot nakyvat arjessa. Foibekartanon arvoja ovat elamyksellisyys, yksilollisyys ja
yhdessa tekeminen seka innovatiivisuus ja oikea asenne. Foibekartanolla nahdaan, etta ikaihmisen
arjen kuuluu olla mielekasta ja, ettd hyvaan eldmaan kuuluu eldmyksia, miellyttavia yllatyksia ja uuden
oppimista. Elamykset ja arjen yllatykset voivat myos olla pienia tekoja, kuten kaunis kattaus tai herkka
kukkakimppu. Jokainen ihminen on vyksild, jonka ihmisarvoa, itsem&arddmisoikeutta ja
ainutlaatuisuutta tulee kunnioittaa. Yksildllisyyden huomiointi ndkyy Foibekartanolla muun muassa
siina, etta jokainen ihminen kohdataan tasa-arvoisesti ja kunnioittavasti ja jokaisen ihmisen tarpeet
huomioidaan yksilollisesti. Foibekartanolla vaalitaan yhdessd tekemisen kulttuuria. Yhdessa
tekemisen kulttuuri nadkyy niin henkildstdn keskindisessd tekemisessd kuin asukkaiden ja
henkilokunnan valilla. Asukkaita ei jatetda yhteison ulkopuolelle, vaan heitd kannustetaan ja
houkutellaan mukaan yhdessa tekemiseen. Oikea asenne tarkoittaa Foibekartanolla sita, etta asukas
on tahti, jota varten ja jonka kanssa asioita tehdaan. Oikeaan asenteeseen kuuluu myos halu nahda
vaivaa toisten eteen. Innovatiivisuus merkitsee Foibekartanolla sita, etta yhteisé on mielellaan mukana
erilaisissa hankkeissa ja kehitysprojekteissa. Uusiin ideoihin suhtaudutaan myodnteisesti ja asioita
kokeillaan mieluusti ketterien kokeilujen kautta. Foibekartanolla suhtaudutaan mydnteisesti
kouluttautumiseen ja Foibekartanolla kouluttaudutaan myods ryhmamuotoisesti useita kertoja

vuodessa.

Foibekartanon Hyvan elaman palvelutalossa tavoitteena on, etta asukkaat voivat elad mahdollisimman
hyvaa ja elamanmakuista elamaa. Tama toteutuu asukkaiden toiveita ja tahtoa kunnioittaen.
Ajatuksena on, ettd vanhuus on tarkea ja merkityksellinen eldamanvaihe. Kotitalossa asukasta
kuunnellaan, tuetaan ja hanen toimintakykydan edistetdan niin, ettd asukas pystyy toimimaan
mahdollisimman itsenaisesti ja omatoimisesti. Asukasta tuetaan osallistumaan yhteis6dn, elamaan

omaa elamaa ja yllapitdamaan ja rakentamaan sosiaalisia suhteita.

2. Asiakasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Toiminta kotitalossa on Foibekartanon vision mukaista. Asukkaat voivat luottaa siihen, etta
henkilokunnalla on aikaa kohdata heidat aidosti ja ldsna olevasti. Asukkaiden osallisuutta tuetaan ja
asukkaiden kanssa jarjestetddn mahdollisuuksia toimia osana yhteiskuntaa. Asukkaiden toimintakyky

pysyy kunnossa elamalla aktiivista arkea. Arki voi parhaimmillaan myds kuntouttaa. On tarkeaa, etta



arjessa on jarkevaa ja mielekasta tekemista. Kaiken ei myoskaan tarvitse olla helppoa, silla pysyakseen

kunnossa ihmisen on hyva olla jatkuvassa itsensa vaivaamisen tilassa.

Kotitalon henkildkunta on asianmukaisesti koulutettua ja oman alansa asiantuntijoita. He ovat saaneet
riittdvan perehdytyksen tehtaviinsa ja kokevat, etta tama tyo on juuri sitd mitad he haluavat tehda.
Foibekartanolla henkildkunnan osaamista kehitetddn eteenpain jatkokouluttautumalla. Foibekartano
on aktiivinen koulutusyhteiso, joka kehittda yhdessa yhteistydbkumppaneidensa kanssa tulevaisuuden
tarpeiden mukaisia koulutuksia. Foibekartanolla koulutus on tyypillisesti yhteis6a vahvistavaa ja
koulutuksia suoritetaan Foibekartanolla monialaisessa yhteistyossa. Foibekartanon esihenkildiden
osaamisen tasosta huolehditaan tukemalla heitd kehittdm&an omaa johtamistaan ja osallistumaan
osaamista kasvattaviin koulutuksiin. Foibekartanon henkildstdn tyytyvaisyytta selvitetddn vuosittain
kyselylld ja sdannollisesti kaytavillda onnistumiskeskusteluilla (kehityskeskustelut). Foibekartanolla
henkiloston tyokykya tuetaan viikoittain tarjottavilla hyvinvointi-iltapaivilld ja joogalla. Lisaksi
henkilokunnalla on mahdollisuus kayttaa Paatalolla sijaitsevaa kuntosalia ja l@mminvesiallasta.
Kesaisin henkiloston arkea voidaan tukea tarjoamalla tyontekijoiden lapsille tilapaista lastenhoitoa tai

kesaleiritoimintaa.

Kotitalossa on kaytdssd omavalmentajajarjestelma, jossa asukkaalle on nimetty Hyvan elaman
valmentaja (hoitaja) hanen asioidensa hoitoa varten. Omavalmentajajarjestelma yllapitaa asukkaan
turvallisuudentunnetta, lisda yhteista ja yksilollista aikaa seka mahdollistaa toimivan yhteistyon

laheisten kanssa.

Elamykset ovat osa Foibekartanon arvoja ja foibekartanolaisittain ajateltuna elamassa pitaa olla niin
pienia kuin suurempiakin odotettavia asioita. Arjen pienia elamyksia ovat muun muassa kaunis kattaus,
ystavallinen hymy ja kiivas biljardiottelu. Suurempi elamys voi esimerkiksi olla oopperailta,
itsenaisyyspaivan vastaanotto tai Mummodisco Tavastialla. Foibekartanon nakékulmasta elamyksia on
tarkea olla vuoden jokaisena paivana. Eldamykset tarjoavat mahtavan keinon olla osa yhteisoa.

Elamysten kautta asiakkaat voivat myos loytaa yhteyden toiseen ihmiseen.

Laakehoitoon liittyen varmistetaan henkilokunnan osaaminen ja henkiloston vastuualueet. Lisaksi
jarjestetdan tarkoituksenmukaista koulutusta liittyen laakehoitoon osallistuvien tyontekijoiden
laakelupiin ja taydennyskoulutukseen. Laakkeiden asianmukaisesta sailytyksesta, ladkekulutuksen
seurannasta, kaksoistarkastuksesta ladkkeiden jakamiseen liittyen seka turvallisesta lddkehoidosta
huolehditaan. Kotitalon asukkaiden kokonaisvaltaisesta lddkehoidon turvallisuudesta on vastuussa
hoitava laakari ja kotitalossa lddkehoidon toteuttamisen osaamisesta ja sen varmistamisesta vastaavat
kotitalon hyvan eldaman valmennuspaallikkd ja sairaanhoitajat. Myos jokainen laakeluvallinen

lahihoitaja on omalta osaltaan vastuussa kaytannon lddkehoidosta.



Tietosuojaan ja -turvaan liittyen huolehditaan henkilotietojen kasittelyyn liittyva
salassapitovelvollisuus. Kotitalon henkilosté on kaynyt GDPR-koulutuksen ja jokainen tydntekija on
vastuussa omaan tyohonsa liittyvien riskien minimoimisesta. Kotitalosta ldytyy tietoturvallisuusohje ja
kotitalon hyvan eldman valmennuspaallikkd huolehtii ajan tasalla olevien ohjeistusten saatavuudesta.

Lisdkoulutusta jarjestetdan tarvittaessa.

Foibekartanolla kiinnitetddn huomiota mahdollisiin riskitekijéihin ja riskitekijoita pyritdan vahentdmaan
mahdollisimman tehokkaasti. Esimerkiksi kaatumis- ja loukkaantumisvaaraa aiheuttavia tekijoita
arvioidaan jatkuvasti. Kaatumisvaaran arvioinnissa hyddynnetddn muun muassa THL:n Kaatumisten
ehkaisyn toimintasuunnitelmaa ja IKINA-mittaria. Foibekartanolla on varauduttu mahdollisiin hata- ja
poikkeustilanteisiin. Pandemia- tai vastaavina poikkeuksellisina aikoina Foibekartanolla hyddynnetaan
viranomaisten ohjeita. Toimintaohjeet ovat henkildoston tiedossa ja ohjeet ldytyvat toimintayksikdn
ohjekansioista ja IMS-toimintajarjestelmasta. Ohjeet kdydaan sdannollisesti lapi henkiloston kanssa.
Koko henkilostd vastaa asukasturvallisuuden toteuttamisesta omassa tydssaan ja ottaa vastaan
asukkaiden ja laheisten palautteet asukasturvallisuuteen liittyvistd epakohdista sekd raportoi

epakohdista eteenpain.

Foibekartanolla kiinnitetaan huomiota tilojen toimivuuteen, esteettomyyteen, siisteyteen ja
esteettisyyteen. Kaunis, toimiva ja viihtyisd ymparisto on tarked osa asukkaiden hyvan elamaa.

Mielenkiintoinen ymparisto kutsuu liikkumaan ja kohtaamaan muita ihmisia.
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2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Foibekartanon, Hyvan elaman palvelutalon Kotitalo 2:ssa

foibekartano

HYVAN ELAMAN YHTEISO

Laheiskyselyt

eislaatumittarit

¥

Asukaskyselyt

huolehditaan laadukkaasta,

asukaskeskeisesta seka turvallisesta toiminnasta. Toiminnasta vastaa kotitalon Hyvan elaman

valmennuspaallikkoé Kaisa Osolanus, kaisa.osolanus@foibekartano.fi, 050-523 2783. Vastuuhenkilolla

on toiminnan edellyttdma koulutus sekad kokemus ja ammattitaito johtaa toimintaa. Toiminnassa

pyritddn vahvistamaan Foibekartanon arvojen toteutumista, asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja

elamyksellista arkea, laadukasta hoitoa ja huolenpitoa, omavalvontaa, eri ammattiryhmien yhteistyota

seka kouluttautumista ja kehitysmyonteisyytta.


mailto:kaisa.osolanus@foibekartano.fi,

2.3 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Asukkaiden alentunut toimintakyky on huomioitu jo rakennuskompleksin suunnittelu- ja
rakennuttamisvaiheissa. Foibekartanon rakennukset on varustettu muun muassa automaattisilla
paloilmoitus- ja vesisammutusjarjestelmilld. Turvallisuus- ja pelastusasiat kdydaan lapi henkiléston
perehdytyksen yhteydessa. Turvakavelyita toteutetaan saannollisesti ja sammutus-, poistumis- ja

ensiapuharjoituksia jarjestetaan vuosittain. Laitteiden toimivuus tarkistetaan saannollisesti.

Foibekartanon kotitalojen ulko-ovet ovat lukittuina ympari vuorokauden. Paatalon ovet ovat avoinna
paivisin klo 8-18 aikavalilld. Foibekartanolla on kameravalvontaa rakennusten ulko-ovilla. Oisin

asukkaiden ja henkilokunnan turvallisuutta varmistetaan hyddyntamalla vartiointiliikkeen palveluita.

Kotitalon asukkailla on kaytossa turvarannekkeet. Turvarannekkeiden valitykselld asukkaat saavat
yhteyden valmentajiin ja nain tarvittavan avun. Turvarannekkeiden toiminta testataan kerran

vuorokaudessa ja hairidtilanteissa toimitaan valittomasti.

2.4 Asiakkaan asema ja oikeudet

Foibekartanolla asukkaan tahto ja toiveet maarittavat vahvasti palveluita ja niiden toteuttamista.
Asukkaan hyvinvoinnista huolehditaan yhteisymmarryksessd hanen kanssaan ja hanen itsenaista
suoriutumistaan tuetaan. Asukkaan osallisuutta vahvistetaan esimerkiksi tukemalla asukasta
osallistumaan Foibekartanon tapahtumiin ja ottamaan osaa yhteiskunnalliseen keskusteluun.
Kotitalossa pidetaan kerran kuussa asukkaiden yhteisokokous, johon myds asukkaiden laheiset ovat

tervetulleita.

Hyvinvointialueen edustaja tekee asukkaiden palvelutarpeenarvioinnin, jonka perusteella
hyvinvointialue myontaa asukkaille ymparivuorokautisen asumispalvelun paikan. Hyvan elaman

palvelutalon Kotitalo 2:een voi muuttaa myds itsemaksavana.

Kotitalossa asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan RAl-jarjestelman mittareita. Ensimmainen
RAl-arviointi tehdaan asukkaalle kuukauden kuluessa siita, kun han on muuttanut kotitaloon. Muuten
RAl-arviointi tehdaan asukkaalle vahintadn kaksi kertaa vuodessa ja aina silloin, kun asukkaan

voinnissa/toimintakyvyssa tapahtuu oleellisia muutoksia.



Asukkaalle voidaan tehdd uusi palvelutarpeenarviointi tarvittaessa, jos asukkaan toimintakyvyssa
tapahtuu muutoksia, jotka vaikuttavat asukkaan asumista koskeviin palveluihin. Hyvan eldman
palvelutalossa, Kotitalossa, asuminen ja hoito perustuvat asukkaan yksildlliseen hoito- ja
palvelusuunnitelmaan, joka laaditaan asukkaan palvelutarpeen ja toimintakyvyn arvioinnin pohjalta.
Suunnitelma tehdaan yhteistyossa asukkaan, laheisen/laillisen edustajan ja omavalmentajan kanssa.
Asukkaan mielipiteet ja toiveet kirjataan suunnitelmaan. Asukkaiden yksilolliset hoito- ja
palvelusuunnitelmat laaditaan HILKKA-asukastietojarjestelmaan yhteistydssd asukkaan ja
mahdollisuuksien mukaan hanen laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Suunnitelman laatimisen
tukena kaytetdan RAIl-mittaria. Hoito- ja palvelusuunnitelma tarkistetaan vahintaan kaksi kertaa
vuodessa ja aina tarvittaessa seka arvioidaan kolme kuukauden valein. Hoidon ja palvelun tarve
kirjataan yksilolliseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan, josta hoitavan henkilokunnan on helppo
varmistaa hoidolle asetetut tavoitteet. Paivittainen kirjaaminen seka tyovuorojen vaihtojen yhteydessa

kayty suullinen ja hiljainen raportointi tukevat ja varmistavat tavoitteiden mukaisen toiminnan.

Asukkaan hyvinvoinnista huolehditaan yhteisymmarryksessd hadnen kanssaan ja hanen itsenaista
suoriutumistaan tukien. Asukkaan tahto ja toiveet huomioidaan ja ne toteutetaan mahdollisuuksien
mukaan. Asukkaan osallisuutta tuetaan esimerkiksi mahdollistamalla asukkaan nakyminen ja
osallistuminen yhteiskunnalliseen keskusteluun. Asukkaiden omat huoneet saniteettitiloineen tukevat

yksityisyytta. Asukkaat voivat kalustaa huoneensa yksilollisesti.

ltsemaaraamisoikeutta tukeviin tila-, kaluste- ja valineratkaisuihin kuuluvat muun muassa
esteettomyys seka asianmukaiset apuvalineet ja valaistus. Asukkaan sosiaalista vuorovaikutusta seka
turvallisuuden tunnetta tuetaan ymparisto- ja tilaratkaisuin, esimerkiksi asukkaiden kaytossa on

viihtyisia yhteisia tiloja oleskeluun ja ruokailuun.

Asukkaan hoito ja huolenpito toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita. Asukkaan kanssa
keskustellaan ja hantd ohjataan tilanteissa toimimiseen. Kotitalossa kokeillaan uudenlaisia
tilajarjestelyja sekad pyritddn ennakkoon arvioimaan ja ottamaan huomioon asukkaan kaytdkseen
vaikuttavia tekijoita. Esimerkiksi asukkaan altistumista levottomuutta tai kiihtymysta aiheuttaville
arsykkeille valtetddan mahdollisuuksien mukaan. Rajoitustoimenpiteita kaytetdan ainoastaan silloin,

kun asukkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.

Rajoittamistoimenpiteiden kaytdsta paattaa aina laakari yhteistydssd asukkaan, laheisen ja

hoitohenkildkunnan kanssa. Rajoittamistoimenpiteet ovat kestoltaan mahdollisimman lyhyita ja
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jokainen rajoitustoimenpiteen kayttd kirjataan aina asukastietojarjestelmaan. Asukkaan mahdollisen
epdasiallisen kohtelun varalle on luotu kéasittely- ja toimintatapaohjeistus henkilokunnalle.
Haittatapahtumista ja vaaratilanteista raportoidaan Asiakasturvallisuus-lomakkeella (HaiPro).
Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kdydaan lapi mahdollisimman nopeasti kotitalossa ja tarvittaessa

niista ryhdytaan jatkotoimiin.

2.4.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Kotitalossa asukasta kuunnellaan, tuetaan ja hanen toimintakykyaan edistetdaan niin, ettd asukas
pystyy toimimaan mahdollisimman itsendisesti ja omatoimisesti. Asukkaiden kanssa tehdaan
yksilollinen ja hanen eldmaansa sopiva hoito- ja palvelusuunnitelma. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa
kuvataan mika on asukkaan palvelutarve siina eldmantilanteessa. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa
huomioidaan muun muassa asukkaan liikkumisen, ulkoilun sekd kuntoutumisen tavoitteet.
Suunnitelma tehdaan yhdessa asukkaan, laheisen tai laillisen edustajan ja omavalmentajan kanssa ja
suunnitelmaa paivitetdan vahintddn puolivuosittain. Asukkaan mielipiteet ja toiveet kirjataan
suunnitelmaan. Asukkaan itsemaaradmisoikeus huomioidaan myds suunnitelman teossa ja sen
sisallossa. Hoito- ja palvelusuunnitelman tavoitteiden toteutumista arvioidaan paivittain kirjaamisen ja
suullisen raportoinnin avulla. Foibekartanolla on asukkaiden mahdollista osallistua kotitalojen yhteisiin
kuntosaliryhmiin tai saada yksilollista harjoittelua ja hierontaa Foibekartanon omien fysioterapeuttien

toimesta maksullisena toimintana.

2.4.2 Ravitsemus

Asukkaan paivittaiset ateriat koostuvat aamiaisesta, lounaasta, paivakahvista, paivallisesta ja
iltapalasta. Ateriat jakautuvat tasaisesti pitkin paivaa eika iltapalan ja aamiaisen valinen aika ylita 11
tuntia. Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa. Asukkaiden
ruoka tulee Foibekartanon omasta Ravintola Flyygelistd. Ravintolan ruokalista on asukkaiden ja
laheisten nahtavilla kotitalon ilmoitustauluilla seka Foibekartanon verkkosivuilla (www.foibekartano.fi
)- Ruokalistat suunnitellaan ikdihmisten ravitsemussuositusten mukaisesti ja ruoissa on huomioitu
asukkaiden yksilolliset tarpeet, erityisruokavaliot seka allergiat. Kotitalossa huolehditaan asukkaiden
riittavastd ravinnon ja nesteiden saannista. Nestemaaradn arvioinnissa kaytetaan tarvittaessa
esimerkiksi nestelistaa ja ravitsemustilaa arvioidaan erilaisia mittareita kayttden (painon sdannollinen
mittaaminen 1 x kk, BMI ja MNA). Myos kotitalon ladkaria konsultoidaan tarvittaessa ravitsemukseen ja

nestetasapainoon liittyvissa asioissa.


http://www.foibekartano.fi/

Ruokailutilanteissa panostetaan kiireettdomyyteen seka ympariston ja annosten esteettisyyteen.
Ruokailuhetket ovat tarked osa paivan yhdessaoloa. Lisdksi kotitalossa leivotaan yhdessa asukkaiden

kanssa ja valilla valmistetaan ruokaa yhdessa tehden.

2.4.3 Hygieniakaytannot

Asukkaan hygienian hoidosta keskustellaan asukkaan ja hanen laheisensd kanssa hoito- ja
palvelusuunnitelmaa laadittaessa. Asukkaita autetaan heidan toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti
pukeutumisessa, hygienian- ja suuhygienian hoidossa sekd WC-toiminnoissa. Asukkaalla on
halutessaan mahdollisuus viikoittaiseen saunomiseen. Hygieniakaytanndista ja infektiotartuntojen
ehkaisysta on laadittu ohjeet henkilokunnan kayttoon. Pandemian aikana kotitalossa noudatetaan
voimassa olevia viranomaisohjeita. Ohjeet kdydaan saannollisesti lapi henkildkunnan kanssa. Ohjeiden
mukaisen toiminnan toteutumisesta vastaavat hyvan eldman valmennuspaallikkd ja hyvan eldaman

tiimivalmentaja. Omavalvontavastuu on myds jokaisella tyontekijalla.

2.4.4. Terveyden- ja sairaanhoito

Kotitalon henkilokunnalla on hyvinvointialueen laakaripalveluista vastaavan tahon ohjeet kiireellisesta
sairaanhoidosta seka akillisista kuolemantapauksista. Asukkaiden kiireeton hammashoito on
jarjestetty julkisen hammashoidon kautta. Laakaripalvelujen jarjestdja on nimennyt kotitaloihin
vastuulaakarit. Sairaanhoitaja/ laakeluvalliset lahihoitajat kayvat vastuulaakarin kanssa asukkaiden
laakariasiat lapi viikoittain niin sanotulla puhelinkierrolla. Laakari kiertaa kotitaloissa joka kuukausi.
Asukkaille tehdaan kotitaloon tullessa tulotarkastus ja kerran vuodessa maaraaikaistarkastus

vastuulaakarin toimesta.

Kotitalon henkilokunta arvioi ja kirjaa asukkaiden terveydentilassa tapahtuneet muutokset annettujen
ohjeiden mukaan. Hyvinvointialue vastaa asukkaiden laadkaripalvelujen jarjestamisesta. Asukkaat ovat
julkisen terveydenhuollon piirissd samoin perustein kuin kotona asuvat henkilot. Asukkaan

lahettdminen jatkohoitoon tapahtuu hoitavan laakarin tarpeen arvioinnin seka ohjeiden mukaisesti.

Asukkaalle jarjestetaan laadukas ja arvostava saattohoito elaman viime hetkilla yhteistydssa kotitalon
henkilokunnan, laheisten ja vastuulaakarin kanssa. Tarvittaessa hyodynnetdan liikkuvan sairaalan tai
kotisairaalan apua. Foibekartanolla toimii kaksi koulutettua kuolindoulaa, joiden osaamista

hyddynnetaan saattohoitotilanteissa.



2.5 Muistutusten kasittely

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) pykalan 23 § mukaan
asiakkaalla on oikeus tehdd saamastaan kohtelusta muistutus toimintayksikdon vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Hyvinvointialueet ovat nimenneet ne henkilét, joille muistutus

osoitetaan.

Asukas tai hanen laillinen edustajansa voi tehda muistutuksen palveluun liittyvasta asiasta. Henkilosto
ohjeistaa asukasta muistutuksen tekemisessa ja tarvittaessa auttaa sen laatimisessa. Asukkaalle

kerrotaan, mihin muistutus toimitetaan ja miten se kasitellaan.

Muistutuksen voi tehda joko suullisesti ja kirjallisesti. Hyvan eldman palvelutaloa koskevat
muistutukset osoitetaan: hyvan eldaman palvelutalon paallikkd Anne Heiskanen-Erhinmwingbovo
(puhelin 050 5125962, sahkoposti anne.heiskanen@foibekartano.fi) ja toimitusjohtaja Ulla Broms
(puhelin 09 85185202, sahkoposti ulla.broms@foibekartano.fi ). Vantaa Kerava hyvinvointialueella
muistutus osoitetaan: hoiva-asumisen palvelut, palvelualuejohtaja Armi Hyry(puhelin 050 312 1773,

sahkdposti etunimi.sukunimi@vakehyva.fi).

Foibekartanolla suhtaudutaan kaikkiin palautteisiin vakavasti, ja niitd hyddynnetddn toiminnan
kehittdmisessa ja laadun parantamisessa. Kaikki muistutukset kasitelldan luottamuksellisesti ja
tietosuojan mukaisesti. Muistutus kdydaan ensin lapi hyvan elaman palvelutalon paallikon, kotitalon
hyvan elaman valmennuspaallikon ja johtoryhman kanssa. Taman jalkeen asian selvittamisessa
kuullaan tarvittaessa seka asukasta etta kotitalon henkilokuntaa. Muistutukseen annetaan kirjallinen

vastaus viimeistdan 30 vuorokauden kuluessa siita, kun muistutus on vastaanotettu.

Asukas voi halutessaan tehda kantelun valvovalle viranomaiselle, kuten aluehallintovirastolle (AVI) tai
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle (Valvira). Foibekartanon henkilostd antaa asukkaalle

tarvittaessa ohjeistusta kantelun tekemiseen ja toimittaa yhteystiedot valvontaviranomaisiin.

Kaikki saadut muistutukset ja kantelut kirjataan ja analysoidaan osana omavalvontaamme. Hyvan
elaman palvelutalon paallikkd, kotitalojen hyvan eldman valmennuspaallikot ja Foibekartanon
johtoryhma kay muistutukset ja kantelut sdannollisesti lapi ja arvioi niiden perusteella mahdolliset

kehittamistarpeet. Toimenpiteet dokumentoidaan ja niiden toteutumista seurataan. Muistutukset ja
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kantelut ovat osa palvelun laadunhallintaa ja riskienhallintaa, ja niiden avulla pyritddn varmistamaan

asukkaille turvallinen, laadukas ja asiakaslahtdinen palvelu.

Sosiaaliasiamies neuvoo asukkaita sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, jos
asukas on tyytymatdn saamaansa kohteluun tai palveluun. Asukas on ensin mahdollisimman pian
yhteydessa hoitopaikkaan asioiden selvittdmiseksi. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaali- ja
potilasvastaavat ovat Clarissa Kinnunen ja Satu Laaksonen. Heidan puhelinnumeronsa on 09
41910230. Puhelinajat: ma ja ti klo 12-15, ke ja to 9-11, pe ja pyhien aattoina ei puhelinaikaa.
Yhteydenotot sahkopostitse sosiaali- ja potilasasiavastaava@vakehyva.fi (salatulla sahkdpostilla).

Tapaamiset sovittava aina etukateen. Palvelu on maksutonta.

Kuluttajaoikeudellisissa ongelmissa voi olla yhteydessa valtakunnalliseen kuluttajaneuvontaan,
puh.029 5053050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15). Kuluttajaneuvonta neuvoo ja ohjaa esim. tavaran ja
palvelun virheen hyvitykseen, sopimukseen ja maksamiseen liittyvissa asioissa, kun osapuolina on

kuluttaja ja yritys. Yhteydenotot ja muistutukset kasitelldan 1-4 viikon aikana.

2.6 Henkilosto

Hyvan eldaman palvelutalossa, Kotitalo 2:ssa henkilostomitoitus perustuu Lakiin ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka idakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista, aluehallintoviranomaisen
lupaan yksityisten sosiaalipalvelujen antamisesta sekd sopimuskumppanin kanssa sovittuun
kaytantoon. Kotitalo 2:ssa tyoskentelee 15 sosiaali- ja terveysalan ammattilaista ja 3 henkildéa niin
sanotuissa avustavissa tehtavissa. Kotitalossa henkilostomaaraa suhteutetaan olemassa olevaan
asukasmaaraan. Kotitalo 2:ssa, asukaspaikkojen (30) ollessa taynna, henkilostod on seuraavasti
paikalla: aamuvuorossa klo 7.00-15.00 valilla on 6-8 tyontekijaa, iltavuorossa klo 13.00-21.00 valilld on

5-6 ja yovuorossa klo 21.00-7.00 valilla on 2 tyontekijaa.

Vuosilomien sijaisuuksiin rekrytoidaan suunnitellusti henkilokuntaa. Lyhyita sijaisuuksia varten on

kaytettavissa sijaisrekisteri yhteystietoineen helpottamaan sijaisten hankintaa akillisissa tapauksissa.

Henkilokunnan rekrytointia/haastatteluja suoritetaan tarpeen mukaan. Foibekartanon kotisivuilla on
yhteydenottolomake avointa hakemusta ja yhteydenottoa varten. Avoimena olevasta toimesta
ilmoitetaan Ty0- ja elinkeinotoimiston verkkosivuilla, muilla rekrytointiin erikoistuvilla sivustoilla ja
sosiaalisessa mediassa. Sopivaksi katsotut henkilot haastatellaan ja heidan soveltuvuutensa kyseiseen

tydtehtdvaan arvioidaan. Rekrytointivaiheessa tarkastetaan tyonhakijan tutkinto- ja tydtodistukset,
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rikosrekisteriote seka mahdolliset muut valintaan vaikuttavat asiakirjat. Valinnasta ilmoitetaan valituksi
tulleelle henkildlle hdanen kanssaan sovitulla tavalla. Terveydenhuollon koulutetun henkildston tulee
olla rekisterditynyt Valviran yllapitdmaan ammattihenkildstdn rekisteriin. Tybnantaja tarkistaa

tyéntekijan toimiluvat Julki Terhikista rekrytoinnin yhteydessa.

Uuden tydntekijan perehdytys etenee laaditun kirjallisen perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Nimetty
perehdyttdja ja uusi tyontekija vahvistavat allekirjoituksillaan eri perehdyttamisosioiden toteutumisen.

Opiskelijoiden perehdytys ja ohjaus etenee heidan tydossaoppimisen tavoitteidensa mukaisesti.

Henkilostoa tuetaan ja kannustetaan koulutukseen seka tietojen ja taitojen laaja-alaiseen kayttoon.
Henkilokunnasta on muodostunut kehittajaverkosto. Yleisimmat suoritettavat tutkinnot ovat Sosiaali-
ja terveysalan perustutkinto, Tuotekehittajan erikoisammattitutkinto, Lahiesimiestydn ammattitutkinto
ja Johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto. Tavoitteena on vahvistaa henkilokunnan
valmiuksia kehittdjina, Hyvan Eldman valmentajina ja ohjaajina. Koulutussuunnitelmat laaditaan
vuosittain. Tarvittaessa henkilostolle jarjestetddn tydnohjausta ja/tai tyoyhteisévalmennusta.
Foibekartanolla jarjestetaan laajasti henkilokunnan kokonaisvaltaista hyvinvointia tukevaa toimintaa.

Hyvinvointia tukevaa toimintaa on viikoittain.

2.7 Asukastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Foibekartanolla henkiloston riittdvyyttd seurataan paivakohtaisesti. Kotitalossa kaytdossa on
TyovuoroVelho- tyovuorosuunnittelujarjestelma, joka mahdollistaa reaaliaikaisen seurannan,
suunnittelun ja raportoinnin. Kotitalossa toimitaan tukien moniammatillisuutta, yhdessa tekemista ja

asukkaiden kanssa toimimista.

Kotitalossa on kaytdossa WhatsApp-ryhma sijaisille, akuutteja poissaoloja varten. Foibekartanolla on

laaja sijaisryhma, joka koostuu monipuolisesti alan ammattilaisista ja opiskelijoista.

Lakisadateisen mitoituksen seuranta on paiva- ja viikkokohtaista ja tyota tehddan ennaltaehkaisevasti,
tydntekijdiden hyvinvointia tukien. Riittavyyden seurannasta ja tarvittavista toimenpiteista vastaavat
kotitalon hyvan elaman valmennuspaallikko ja hyvan elaman tiimivalmentaja seka kotitalon vuorossa

olevat organisoijat.
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2.8 Monialainen yhteisty0 ja palveluiden koordinointi

Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan asukkaan palvelukokonaisuus. Asukkaan
terveyteen ja sairauteen sekd laakitykseen liittyvat tiedot siirtyvat asukkaan siirtyessd sairaalaan,
ladkarin vastaanotolle paivystystilanteissa ja suunniteltujen vastaanottokdyntien yhteydessa asukkaan
luvalla. Asukkaita ja heidan laheisiaan autetaan tarvittaessa erilaisten sosiaalisten tukien
hakemisessa. Tyontekijat huolehtivat asukkaan henkilotietojen kasittelyn asianmukaisuudesta

kaikessa toiminnassaan.

Foibekartanolla tydskentelee fysioterapeutteja, joiden ammattitaitoa ja osaamista hyddynnetdan
asukkaiden toimintakykya tukevassa toiminnassa. Lisdksi he ovat osana tukemassa henkiloston
ergonomista tyoskentelya. Foibekartanolla tyoskentelee myos artenomi, jonka osaamista voidaan

hyodyntaa asukkaiden elamyksellisen arjen toteuttamisessa yhdessa.

Foibekartanon tiloissa on saatavilla myds ompelijan, jalkaterapeutin ja parturi-kampaajan palvelut.

2.9 Toimitilat ja valineet

Kotitalossa jokaisella asukkaalla on oma huone saniteettitiloineen. Asukkaiden huoneet on kalustettu
paasaantdisesti asukkaan omin huonekaluin peruskalustuksen lisaksi. Yhteiskaytdssa olevia tiloja ovat
ruoka-/paivasali, sauna ja peseytymis- ja pukuhuoneet, ravintola, kahvila, kirjasto, takkahuone,
kuntosali ja taidepaja. Foibekartanon alue on suunniteltu niin, ettd myds apuvalineiden avulla alueella
on helppo ja turvallista liikkua. Iso vehrea piha-alue tarjoavaa asukkaille ja lAheisille mahdollisuuden

yhdessaoloon.

Kotitalolle on laadittu siivoussuunnitelma, jossa on maaritelty puhtaustaso, vastuut, tehtavat ja
siivousaikataulu. Pandemian aikana kotitalossa toteutetaan siivoukseen liittyvia viranomaisohjeita.
Asukkaiden omat vaatteet ja muut henkilokohtaiset tekstiilit pestaan kotitalojen omissa pesukoneissa.
Tekstiilien materiaalivalinnoissa opastetaan asukkaita ja laheisia, jotta tekstiilit pystytaan huoltamaan
kotitalon puitteissa. Myods pyyhkeet pestaan kotitalon pesukoneissa. Liinavaatteiden huollosta seka

tyovaatteiden huollosta vastaa Mikkelin pesula.

Asukkaiden henkildkohtaisten apuvalineiden lisaksi kotitalossa on kaytdssa siirtymisia tukevia nostimia

ja erilaisia apuvalineit, joilla tuetaan ja mahdollistetaan asukkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Asukkaiden alentunut toimintakyky on huomioitu jo palvelutalon suunnittelu- ja
rakennuttamisvaiheissa. Kotitalot ovat varustettu muun muassa automaattisilla paloilmoitus- ja

vesisammutusjarjestelmilld. Turvallisuus- ja pelastusasiat kaydaan |api henkiléston kanssa
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perehdytyksen yhteydessa ja laitteiden toimivuus tarkistetaan sdannollisesti. Sammutus-, poistumis-
sekd ensiapuharjoitukset jarjestetddn henkilostolle vuosittain. Ulko-ovet ovat lukittuna
ympaérivuorokauden. Valvontakamerat seuraavat ulko-ovien kautta tapahtuvaa liikkumista. Oisin
vartiointilike turvaa asukkaiden ja henkilokunnan turvallisuutta. Asukkailla on ké&ytdssa
turvarannekkeet. Turvarannekkeiden valitykselld asukkaat saavat yhteyden valmentajiin ja nain
tarvittavan avun. Turvarannekkeiden toiminta testataan kerran vuorokaudessa ja hairidtilanteissa

toimitaan valittomasti.

Toimitilojen tarkoituksenmukaisuus ja lain mukainen toiminta varmistetaan saannollisilla
viranomaisten  tarkastuksilla, kuten hyvinvointialueen valvontakdynnit, palotarkastukset,

tyésuojelutarkastukset seka terveydensuojelutoimialan tarkastukset.

2.10 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kotitalo 2:ssd kaytetdan seuraavia apuvalineitd asukkaiden turvallisen liikkumisen ja siirtymisen
tukemiseksi: pyoratuolit, rollaattorit, siirtymisen apuvalineet kuten liukualustat ja nostimet, suihkutuoli,
sahkosaatoinen sanky, sangynlaidat ja tukikaiteet. Edella mainitut apuvalineet ovat joko asukkaiden
henkilokohtaisia tai yhteiskaytossa olevia. Asukaskohtaiset apuvalineet on kirjattu asukkaan tietoihin
Hilkka-asiakastietojarjestelmaan. Hyvan eldman palvelutalon, kotitalon, henkildkunta ohjaa ja neuvoo
asukkaita ja laheisia apuvalineiden kaytossa ja tarvittaessa ohjaa niiden hankinnassa. Henkilokunta
huolehtii apuvalineiden toimivuudesta, turvallisuudesta ja siisteydesta. Kotitalon henkildkunta
perehdytetaan apuvalineiden turvalliseen kayttoon osana tyontekijan perehdytysta. Apuvalineiden
kunto tarkistetaan saannollisesti seka ennen jokaista kayttoa. Apuvalineet puhdistetaan sdannollisesti.
Yhteiskaytossa olevat apuvalineet desinfioidaan jokaisen kayttokerran jalkeen, asukaskohtaiset

apuvalineet puhdistetaan viikoittain ja aina tarvittaessa.

Kotitalo 2:n yhteiskaytdossa olevia laakinnallisia laitteita ovat seuraavat: verensokerimittari,
verenpainemittarit, kuumemittarit, imulaite, saturaatiomittari, virtsatestiliuskat, korvalamppu seka
CRP-laite. Kotitalon asukkaalla voi olla myds henkilokohtaisena laitteena esimerkiksi verensokerimittari

ja siihen kuuluvat tarvikkeet hyvinvointialueen hoitotarvikejakelun kautta saatuna.

Kotitalo 2:ssa on kaytdssda Tunstall -hoitajakutsujarjestelma. Asukkailla on Tunstall-
palveluohjelmistoon sopivat rannekkeet, joilla he voivat halyttda apua tarvitessaan. Tunstall-
rannekkeet ovat paristokayttdisia. Paristo kestaa vaihdon jalkeen noin 6 kuukautta. Henkildkunta

huolehtii rannekkeiden sdanndllisesta puhdistamisesta seka laitteen toimintakunnon varmistamisesta.
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Rannekkeen toimivuus testataan paéivittdin ja se merkitddn asukastietojarjestelma Hilkkaan.
Turvarannekkeiden laitetoimittaja huoltaa turvarannekkeet sdanndllisesti. Paristonvaihdot tehdaan

vuosihuoltojen yhteydessa seka tarvittaessa laitetoimittajan ohjeiden mukaisesti kotitalossa.

Kotitalo 2:n tyontekijat perehdytetaan kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin
seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kdytetdan ja sdadetaan, ylldpidetaan
ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Hyvan eldman
palvelutalon Kotitalo 2:ssd huollettavien apuvélineiden ja laitteiden rekisteriin sekd kalibroitavien
laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto ja kalibrointitiheys seka toteutuneet
huollot ja kalibroinnit. Vaaratilanteet raportoidaan haitta- ja vaaratapahtumailmoituksella.
Vaaratilanteet kasitelldan henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan
tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista
johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle.
Vakavasta vaaratilanteesta tehdaan ilmoitus Fimeaan 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden

kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat: Kotitalo 2: Kaisa Osolanus, puhelin 050-523 2783;

kaisa.osolanus@foibekartano.fi.

Turvakamerat kuvaavat Foibekartanon rakennusten sisdankaynteja ja Paatalolla yleisia tiloja.
Kameroiden kayttamisesta, sijoittelusta ja tallenteiden sailytyksestd saadetdan rikoslaissa,
yksityisyyden suojasta tydelamassa annetussa laissa ja henkilotietolaissa. Turvakameralaitteiston ja

paloilmoitinjarjestelmien huollosta ja kunnossapidosta on huoltosopimukset.

Otettaessa kayttdoon uusia teknologioita Foibekartanolla varmistetaan kyseisen teknologian
soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus. Kayttdonotossa kiinnitetadn huomiota CE-merkintaan,
tutkimustietoon ja siihen, onko teknologialla esimerkiksi ldakinnallisen laitteen asemaa. Jokaisen
uuden teknologian kohdalla kiinnitetaan eritysta huomiota henkildoston kayttbopastukseen ja kaytto- ja

huoltovarmuuteen.

Hyoddynnettdessa teknologiaa palveluita tuotettaessa Foibekartano varmistaa asukkaiden yksilollisten
tarpeiden ja itsemaaradmisoikeuden toteutumisen kiinnittdmalld huomiota palveluiden saatavuuteen.
Foibekartano tarjoaa asukkailleen aktiivisesti tukea muun muassa verkkokyselyiden tayttdmisessa.
Nain varmistetaan se, ettd asukkaat, jotka eivat halua tai eivat ole tottuneet kayttdmaan tietokoneita,

voivat osallistua kyselyihin.

Foibekartanolla kaytetdan asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka LOytyvat Valviran

tietojarjestelmarekisterista. Tietojarjestelmien turvallisuudesta kdydaan sadannollisesti keskustelua
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tietojarjestelmapalvelun tuottajien kanssa. Foibekartanolla on tehty tietosuojaselvitys edellisen kerran

marraskuussa 2024.

Foibekartano rekisterinpitdjana noudattaa hyvaa tietojen kasittelytapaa: tarpeellisuutta,
lainmukaisuutta ja kasittelyn huolellisuusvelvoitetta. Foibekartanolla huolehditaan myds yksityisyyden
suojan toteutumisesta. Foibekartanolla henkilétiedot suojataan asianmukaisesti. Henkilorekisterit,
kuten esimerkiksi henkilotietoja sisaltdvat mapit, suojataan sailyttdmalld ne lukollisessa kaapissa ja
lukitussa huoneessa. Lukittuihin tiloihin paasy on vain niilld henkildilld, joiden tehtaviin kuuluu naiden

henkildtietojen kasittely.

Jokaisen  Foibekartanolla  henkilotietoja  kasittelevan tulee ilmoittaa  havaitsemastaan
tietoturvaloukkauksesta esihenkilolleen viivyttelematta. Foibekartano ilmoittaa havaitusta
henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytystad ja mahdollisuuksien mukaan 72
tunnin kuluessa siita, kun rekisterinpitaja on tullut tietoiseksi tietoturvaloukkauksesta, kansalliselle
valvontaviranomaiselle  (tietosuojavaltuutetulle).  Hyvinvointialueen  palvelusetelilld olevien
asiakkaiden kohdalla tietoturvaloukkauksesta ollaan Vviivytyksettd yhteydessd kyseiseen

hyvinvointialueeseen.

Tietojarjestelmiin, tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat asiat kuuluvat Foibekartanolla tyontekijoiden
perehdytykseen. Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvia asioita kdsitelldan vuosittain Foibekartanon Hyva

elaman palvelutalon, Kotitalojen koti-infoissa.

Foibekartanon tietoturva- ja suojavastaava on talousjohtaja Timo Leivo (puhelin 050 6218, sdhkdposti

timo.leivo@foibekartano.fi).

2.11 Laakehoitosuunnitelma

Hyvan elaman palvelutalon, Kotitalo 2:n ladkehoitosuunnitelma pohjautuu Turvallinen laakehoito -
oppaaseen. Suunnitelma paivitetadn vahintdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa tilanteen
vaatiessa. Edellisen kerran laakehoitosuunnitelmaa on paivitetty 30.6.2025. Yleinen vastuu
ladkehoidosta on kotitalon sairaanhoitajalla ja laakeluvallisilla lahihoitajilla. Kotitalo 2:ss& ei ole
rajattua ladkevarastoa. Kotitalo 2:n lddkehoidosta vastaa hyvan elaman valmennuspaallikkd Kaisa

Osolanus, puhelin 050 523 2783; kaisa.osolanus@foibekartano.fi.

Laakehoitoon liittyen varmistetaan henkildkunnan osaaminen ja henkildston vastuualueet. Lisaksi
jarjestetaan tarkoituksenmukaista koulutusta liittyen Laakehoitoon osallistuvien tydntekijdiden

laakelupiin ja taydennyskoulutukseen. Laakkeiden asianmukaisesta sailytyksesta, héavityksesta,
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laakekulutuksen seurannasta, kaksoistarkastuksesta laakkeiden jakamiseen liittyen sekéa turvallisesta
ladkehoidosta huolehditaan. Kotitalon asukkaiden kokonaisvaltaisesta lddkehoidon turvallisuudesta
on vastuussa hoitava laakari ja kotitalossa ldakehoidon toteuttamisen osaamisesta ja sen
varmistamisesta vastaavat kotitalon hyvan eldman valmennuspaallikkd ja sairaanhoitaja. Myos

jokainen laakeluvallinen ldhihoitaja on omalta osaltaan vastuussa kdytanndn lddkehoidosta.

2.12 Asukas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Hyvan eldman palvelutalossa, Kotitalo 2:ssd huolehditaan asiakastietojen oikeanlaisesta kasittelysta
ja tietosuojan toteutumisesta. Foibekartanon henkilokunta on perehdytetty perehdytysohjelman
mukaisesti tietoturvaan- ja suojaan liittyvista asioista. Allekirjoittaessaan tydsopimuksen tyontekija

sitoutuu noudattamaan salassapitoon ja tiedonantoon liittyvia ohjeita.

Kotitalo 2:std lOytyy tietoturvallisuusohje ja hyvan elaman valmennuspaallikké ja hyvan eldaman
tiimivalmentaja huolehtivat ajan tasalla olevien ohjeistusten saatavuudesta. Foibekartanolla

jarjestetaan saannollisesti tietosuojaan- ja turvaan liittyvaa lisakoulutusta.

Asiakastietojen kirjaamisessa ja palvelutoiminnassa syntyneiden tietojen kasittelyssa, sailytyksessa,
havittamisessa ja luovuttamisessa noudatetaan voimassa olevia sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevia
lakeja ja sdadoksia. Lisdksi noudatetaan sopimuskumppaneiden (esimerkiksi hyvinvointialue) antamia

ohjeita.

Foibekartanon tietoturva- ja tietosuojavastaava on talousjohtaja Timo Leivo (puhelin 050 6218,

sahkdposti timo.leivo@foibekartano.fi ).

2.13 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asukkailta ja laheisilta kerataan palautetta kirjallisesti vahintdan vuoden valein. Palautteista kootaan
yhteenveto kotitaloon. Yhteenvedot kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa ja niista nostetaan esille
kunkin kotitalon kehittdmiskohteet. Henkilokunta ottaa jatkuvasti vastaan suullista palautetta seka

antaa vastauksia avoimiin kysymyksiin.

Foibekartanon tydntekijoille toteutetaan henkildstokysely kerran vuodessa. Tuloksia hyddynnetaan
henkildston johtamisen kehittdmisessa ja hyvinvointiin liittyvan toiminnan ideoimisessa ja

toteuttamisessa.
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Saatujen palautteiden pohjalta sovitaan kehittamiskohteet, toimenpiteet ja niilden seurantamenettelyt.

3.0mavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Riskienhallinnalla tarkoitetaan kaikkea toimintaa riskien ja niista aiheutuvien vahinkojen
vahentamiseksi. Riskienhallinta on tilanteiden arviointia, suunnittelua ja kdytannon tekoja, johon
osallistuu jokainen tyontekija omassa roolissaan. Riskienhallinnalla parannetaan toiminnan laatua ja
turvallisuutta tunnistamalla ennalta palveluun ja kdytdnnon tyohon liittyvat kriittiset kohdat. Kotitalon
toiminnassa riskit liittyvat yleisimmin henkilostoon, asiakkaiden paivittdisen arjen toimintoihin,
laakehoitoon ja sen toteutukseen, vuorovaikutukseen ja viestintdan seka tietosuojaan. Kotitalo 2:sen
operatiivisen toiminnan osalta riskienhallinnan vastuu on kotitalon hyvan elaman valmennuspaallikolla
Kaisa Osolanuksella. Konsernin osalta riskienhallinnan vastuuhenkild on talousjohtaja Timo Leivo

(puhelin 050 6218, sdhkoposti timo.leivo@foibekartano.fi).

Hyvan elaman palvelutalossa, kotitalossa, toimitaan Foibekartanon vision mukaisesti. Asukkaat voivat
luottaa siihen, etta henkilokunnalla on aikaa kohdata heidat aidosti ja lasna olevasti. Henkilékunta on
asianmukaisesti koulutettua ja oman alansa asiantuntijoita. He ovat saaneet riittavan perehdytyksen
tehtaviinsa ja he kokevat, ettd tama tyd on juuri sitd mitd he haluavat tehda. Foibekartanolla koko
henkilosto vastaa asukasturvallisuuden toteuttamisesta omassa tydssaan ja ottaa vastaan asukkaiden
ja heidan laheistensd palautteet asukasturvallisuuteen liittyvistd epakohdista seka raportoi

epakohdista eteenpain.

Asukasturvallisuuden varmistamiseksi Foibekartanolla kiinnitetdan paivittdin huomiota mahdollisiin
riskitekijoihin. Tunnistetut riskitekijat pyritddn mahdollisimman tehokkaasti minimoimaan. Esimerkiksi
kaatumis- ja loukkaantumisvaaraa aiheuttavia tekijoitd arvioidaan koko ajan. Foibekartanolla
hyddynnetdan moniammatillisesti muun muassa THL:n kaatumisen ehkaisyn toimintasuunnitelmaa ja
IKINA-mittaria, jonka tarkoituksena on minimoida asukkaiden kaatumiset, varmistaa asukkaiden
turvallinen liikkuminen ja parantaa asukkaiden fyysistad toimintakykya. Foibekartanolla kiinnitetaan
aktiivisesti myods huomiota tilojen toimivuuteen, niiden esteettomyyteen ja ympariston siisteyteen seka

esteettisyyteen.
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Ladkehoitoon liittyen varmistetaan henkildkunnan osaaminen ja henkildstdn vastuualueet. Lisaksi
jarjestetddn tarkoituksenmukaista koulutusta liittyen |4dakehoitoon osallistuvien tyontekijoiden
lAdkelupiin ja tdydennyskoulutukseen. Turvallisesta lddkehoidosta, ladkkeiden asianmukaisesta
sailytyksestad ja laakekulutuksen seurannasta huolehditaan. Kotitalo 2:n asukkaiden laakehoidon
toteuttamisesta ja  tydntekijdiden osaamisen varmistamisesta vastaa hyvdn eldman
valmennuspaallikkoé Kaisa Osolanus. Jokainen laakeluvallinen lahihoitaja on kuitenkin omalta osaltaan

vastuussa toteuttamastaan laakehoidosta.

Alla olevaan taulukkoon on koottu asukasturvallisuuteen liittyvia riskeja.

Riski Miten varaudutaan

Ladkehoidon virhe: vaara laake, vdara annostus e Asukkaiden laakehoitoon osallistuu vain
tai vaara ajankohta. koulutettu henkilokunta

o Asukkaiden laakelistat ajan tasalla

e Laakkeenanto tilanne on rauhallinen

Kaatumistapaturmat: e Kaatumisriskin arvioinnit

liukastumiset, kompastumiset, kaatumiset e Oikeanlaiset apuvalineet ja niiden
turvallinen kaytto

e Ympariston esteettomyys

Infektiot: esim. norovirus, korona, influenssa e Hyvan hygieniatason yllapitdminen
Kotitalossa

e Tyontekijoille hygieniakoulutusta

e Tartuntatautilain mukaiset rokotukset niin
asukkaille kuin tyontekijoille

Ravitsemusongelma: aliravitsemus tai e Erityisruokavalion huomiointi
puutteellinen nesteensaanti e Ruokailuhetket ovat miellyttavia ja
rauhallisia
e Ravitsemuksen ja nesteiden saannin
seuranta

Itsemaaraamisoikeuden loukkaus: asukkaan e Saannollinen rajoitustoimien arviointi
tahdon vastainen toiminta (esim. liiallinen o Asukaslahtoiset palvelut/hoito

rajoittaminen) e Koulutus
Psyykkinen turvallisuus: turvattomuuden tunne, ¢ Rauhallinen ja turvallinen ymparisto
ahdistus, masennus e Tuttu henkilostd

e Arjen elamykset
¢ Yhdessa tekeminen, yhteisollisyys

Tietosuojaan ja  -turvaan liittyen huolehditaan henkilotietojen  kasittelyyn  liittyvasta
salassapitovelvollisuudesta. Kotitalo 2:n henkildstd on kdynyt GDPR-koulutuksen ja jokainen tydntekija
on vastuussa omaan tyohdnsa liittyvien riskien minimoimisesta. Kotitalo 2:n tiloista Oytyy
tietoturvallisuusohje ja hyvan eldman valmennuspaallikkd huolehtii tasalla olevien ohjeistusten

saatavuudesta. Lisakoulutusta tietoturvasta- ja tietosuojasta jarjestetaan tarvittaessa.
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Hyvan eldman palvelutalossa on varauduttu mahdollisiin hata- ja poikkeustilanteisiin. Kotitalon
toimintaan liittyvat laitteet ja valineet ovat tarkoitukseen sopivia ja turvallisia. Toimintaohjeet ovat koko
ajan henkiloston tiedossa ja ohjeet ovat nakyvissa ohjekansioissa ja IMS-toimintajarjestelmassa. Kaikki
ohjeet kdydaadn myds lapi henkildostdon kanssa sdanndllisesti koti-infoissa. Toiminnan valvonnasta
vastaavat hyvan eldaman valmennuspaallikkd ja hyvan elaman tiimivalmentaja. Omavalvonta kuuluu

myads jokaiselle tydntekijalle.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja
puutteiden kasittely seka riskienhallinnan seuranta, raportointi ja
osaamisen varmistaminen

Haittatapahtumista, laheltd piti -tilanteista, laakepoikkeamista ja kaatumisista raportoidaan
kirjallisesti haitta- ja vaaratilannelomakkeella (HaiPro). Lomake loytyy Kotitalo 2:n tietokoneiden
tyopoydalta ja se on taytettavissa sahkoisesti ja tallennettavissa seka arkistoitavissa sahkoisesti. Kaikki
haitta- ja vaaratilannetapahtumat, niiden toimenpiteet ja toimenpiteiden seuranta kirjataan

asukastietojarjestelma Hilkkaan.

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellddn korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tilanteiden syiden selvittdminen ja tatd kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.
Haittatapahtumat sekd laheltd piti -tilanteet kdydaan lapi Kotitalo 2:n koti-infoissa. Poikkeamiin
sovitaan  korjaavat toimenpiteet seurantamenetelmineen. Kotitalo 2:n  hyvan elaman
valmennuspaallikko ja hyvan elaman tiimivalmentaja varmistavat, etta tiedot muutoksista tavoittavat

koko henkiloston ja, ettd uudet ohjeet ja toimintatavat loytyvat kirjallisesti Kotitalo 2:n tiloista.

Kotitalon tyontekijan on ilmoitettava viipymatta hyvan eldman valmennuspaallikolle, jos hdn huomaa
epakohdan tai ilmeisia epakohdan uhkia asukkaan hyvan eldman toteuttamisessa. Ilmoitus tulee tehda
valittdémasti myos hyvan eldman palvelutalon toiminnasta vastaavalle paallikélle. Ohje ilmoituksen
tekemiseen loytyy Kotitalo 2:sta. Valvontalain 29 8:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuuden- ja oikeuden
toteuttamisesta on informoitu henkilokuntaa koti-infoissa. Kun ilmoitus on vastaanotettu, tehdaan
valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi, ne kirjataan
ja varmistetaan, ettd toimenpiteisiin ryhdytaan valittomasti. Mikali epakohta koskee hyvinvointialueen
kautta palveluiden piirissd olevaa asukasta, kotitalon hyvan elaman valmennuspaallikkdé ilmoittaa

asiasta hyvinvointialueen sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. Ilmoittaja tekee kirjaukset
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asukkaasta asiakastietojarjestelmaan. Hyvan eldaman kotipalveluista vastaava johtaja vastaa siita, etta
tyéntekijat ovat tietoisia, kuinka ilmoitus tehddan. Kotitalossa huolehditaan siita, ettd Ilmoituksen

tehneeseen henkildon ei kohdisteta negatiivista suhtautumista.

Toimintaa valvovien viranomaisten taholta voi tulla selvityspyyntoja, koskien esimerkiksi asukkaan
hoitoa, huolenpitoa ja turvallisuutta. Naihin selvityspyyntdihin vastataan viivyttelematta sovitussa

aikataulussa ja asiassa edetdan suunnitelman mukaisesti.

Riskienhallintaan liittyvaa osaamista varmistetaan jatkuvalla vuoropuhelulla henkiloston kesken.

Asiaa kaydaan myos lapi saanndllisesti koti-infoissa.

3.3 Ostopalvelut ja alihankinta

Foibekartanon yhteistyokumppaneina toimivat Kiinteistopalvelu Koivu Oy, joka vastaa
kiinteistohuollosta ja Koivukylan apteekki, joka toimittaa asukkaiden ladkkeet. Palvelutuottajien kanssa
ollaan tiiviissa yhteistyossa. Yhteistyota kehitetaan aktiivisesti ja laatuun seka sisaltoon liittyvista
poikkeamista ollaan valittomasti yhteydessa palveluntuottajaan ja mahdolliset reklamaatiot

kasitelldan sovittujen kaytanteiden mukaisesti.

3.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Foibekartanolla on varauduttu mahdollisten hairittilanteiden ja poikkeusolojen varalle. Varautumisen
tavoitteena on ennalta ehkaista hairio- ja kriisitilanteiden syntymista ja luoda edellytykset tilanteiden

hallintaan.

Foibekartanolla on valmiussuunnitelma, jossa kasitelldan varautumiseen kuuluvia toimenpiteita kuten
valmisteluja ja jarjestelyja, toimintavalmiuden yllapitamista sekd henkildoston koulutuksia ja
harjoituksia. Valmiussuunnitelmassa huomioidaan myos mahdolliset raaka-aineiden, materiaalien,
tuotteiden ja palveluiden saatavuusongelmat ja varaudutaan naihin. Valmiussuunnitelmasta vastaa
Foibekartanon toimitusjohtaja Ulla Broms (puhelin 09 85185202, sahkoposti

ulla.broms@foibekartano.fi.

Tamankaltaisella toiminnalla Foibekartanolla pystytddn tunnistamaan mahdollisia riskeja,
ennaltaehkaisemaan niitd, minimoimaan haittoja, reagoimaan hairidtilanteisiin reaaliajassa ja

palautumaan hairidtilanteiden aiheuttamista mahdollisista haitoista. Edelld mainittujen seikkojen
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lisaksi Foibekartanolla tavoitteena on toiminnan jatkuminen hairid- ja keskeytystilanteissa ja niiden

jalkeen.

4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,

toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano ja paivittaminen

Kotitalo 2:n omavalvonnan suunnitteluun osallistuu hyvan elaman valmennuspaallikon lisaksi hyvan
elaman palvelutalon paallikkd, hyvan eldaman tiimivalmentajat ja hyvan elaman valmentajat.
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa Kotitalon hyvan eldman valmennuspaallikko Kaisa

Osolanus (puhelin 050-523 2783, sahkoposti kaisa.osolanus@foibekartano.fi).

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa, esimerkiksi kun
asukasturvallisuuteen liittyvat ohjeet muuttuvat. Pandemian tai muun vastaavan aikaan

omavalvontasuunnitelmaa tdydennetaan voimassa olevilla viranomaisohjeistuksilla.

4.2 Julkaiseminen ja toteutumisen seuranta

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa Kotitalo 2:n jokaisen kerroksen ilmoitustaululla. Lisaksi
omavalvontasuunnitelma on nakyvilld Foibekartanon internetsivuilla. Omavalvontasuunnitelman
sisaltoa kaydaan saannollisesti lapi Kotitalo 2:n koti-infoissa. Kotitalo 2:n arjessa omavalvontaa
toteutetaan jatkuvasti ja havaittuihin ongelmakohtiin puututaan ja niiden parantamiseksi tehdaan

korjaavat suunnitelmat, joiden toteutumista seurataan.

Foibekartanolla omavalvonnasta ja sen seurannasta tehdaan selvitys kolme kertaa vuodessa. Selvitys
on Foibekartanolla julkisesti nahtavilla Foibekartanolla. Selvitys ja sen perusteella tehtavat

mahdolliset muutokset kdydaan lapi Kotitalo 2:ssa.
Omavalvontasuunnitelman hyviaksyminen
Paikka ja paivays: Vantaalla 1.1.2015/ (paivitetty 7.8.2025)

Allekirjoitus: Anne Heiskanen-Erhinmwingbovo, Hyvan elaman palvelutalon paallikko
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