Omavalvonnan huomiot 12/2024-2/2025

Foibekartanolla haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset analysoidaan ja dokumentoidaan.
Haitta- ja vaaratapahtumailmoituksia kasitelldan paallikdiden ja johdon kesken kuukausittain.
Foibekartanon liiketoiminta-alueilla ei ole sattunut tarkastelujaksolla 12/2024-2/2025 vakavia
vaaratilanteita. Haitta- ja vaaratapahtumailmoituksia on aikavalilld tehty yhteensd 54
kappaletta. Haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten laadinnassa positiivisena trendind on
havaittu se, ettd asioihin havahdutaan aikaisempaa herkemmin ja haitta- ja
vaaratapahtumailmoituksista korostuvat lahelta piti -tilanteet.

Omavalvonnasta tehdyt huomiot liiketoiminta-alueilla 12/2024-2/2025

Hyvéan eldman palvelutalo

Ajanjaksolla joulukuu 2024 - helmikuu 2025 Hyvan Elaman palvelutalossa on tehty yhteensa
49 haitta- ja vaaratapahtumailmoitusta. Ilmoitukset ovat liittyneet seuraaviin teemoihin:
asukasturvallisuuteen liittyviin &heltd piti tilanteisiin, kaatumisiin, ladkepoikkeamiin ja
muistisairauden mukanaan tuomiin asukkaan kaytoshairidihin. Edella mainitulla ajanjaksolla
on raportoitu muutamia asukasturvallisuuteen liittyvia lahelta piti -tilanteita, joissa asukkaalle
ei onneksi sattunut vakavampaa. Naiden tapausten pohjalta on kayty keskusteluja tiimeissa.
Tyotapoja on tarkasteltu ja kehitetty niin, etta asukasturvallisuus pystytdan varmistamaan
jatkossa entista paremmin.

Asukkaiden kaatumisia ja niiden taustalla olevia syitd on kasitelty Kotitalojen viikoittaisissa
Koti-infoissa. Yhdessa on pohdittu tasapainon heikkenemiseen vaikuttavia tekijoita ja niiden
yhteyttd kaatumisiin. Kaatumisten ennaltaehkaisyyn on kiinnitetty erityista huomiota seuraavin
toimenpitein: esteettdomyyden parantaminen asukkaiden liikkumisymparistdssa, saanndlliset
verenpaineen seurannat matalan verenpaineen aiheuttaman kaatumisriskin minimoimiseksi ja
ladkarinkonsultaatiot, jotta mahdolliset terveydelliset syyt voidaan huomioida paremmin
kaatumisten ennaltaehkaisyssa. Lisaksi asukkaita kannustetaan osallistumaan ryhma- tai
yksilofysioterapiaan lihasvoiman ja tasapainon lisdamiseksi ja yllapitdmiseksi.

Ajanjaksolla joulukuu 2024 — helmikuu 2025 Hyvan Elaman palvelutalossa on raportoitu useita
laakehuoltoon liittyvid haitta- ja vaaratapahtumia. Laakepoikkeamat ovat liittyneet tilanteisiin,
joissa asukas on kieltaytynyt ottamasta ladketta, on tapahtunut virhe ladkkeen antamisessa tai
on havaittu reseptin vanhentuneen. Ladkepoikkeamien ilmetesséa on oltu yhteydessa ladkariin,
joka on arvioinut tilanteen ja tehnyt tarvittaessa muutoksia asukkaan ladkitykseen. Poikkeamat



on kasitelty Kotitalojen Koti-infoissa. Koti-infoissa on keskusteltu tapahtumista ja etsitty
ratkaisuja niiden ennaltaehkaisemiseksi.

Muistisairaus voi aiheuttaa kayttaytymisen muuttumista, esimerkiksi aggressiivista
kayttaytymista. Ajanjaksolla joulukuu 2024 — helmikuu 2025 on raportoitu seitseman haitta- ja
vaaratapahtumaa, joissa muistisairautta sairastavan henkildn aggressiivisuus kohdistui joko
toiseen asukkaaseen tai tyontekijaan. Tilanteista ei onneksi ole seurannut vakavia vammoja.
Nama tilanteet on kasitelty Kotitalon tiimin kanssa, ja yhdessa on pohdittu keinoja vastaavien
tilanteiden ennakoimiseksi. Tydntekijoille on painotettu asukkaiden kohtaamisen merkitysta ja
heidan kanssaan on kayty lapi ladkkeettomida menetelmia muistisairauksien aiheuttamien
kaytdéshairididen hallintaan. Tarvittaessa tilanteissa on konsultoitu aakaria ja arvioitu
laakityksen mahdollista tarvetta.

Hyvéan elaman kotipalvelut

Hyvan eldman kotipalveluissa on tehty aikavalilla joulukuu 2024 — helmikuu 2025 kolme haitta-
ja vaaratapahtumailmoitusta. Tehdyt haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset ovat liittyneet
lAdkehoitoon, tietosuojaan ja epaasiallisesti kayttaytyneeseen henkiloon. Ladkepoikkeamaa
on kasitelty koti-infossa ja ladkehoidon osalta on tarkennettu kaytanteita ja ohjeistusta.
Tietosuojaan liittyvda asiaa on kéasitelty koti-infossa ja tietosuojasta- ja tietoturvasta on
hankittu lisdd osaamista. Epaasiallisesti kayttaytyneen henkildn kohdalla tilannetta kasiteltiin
asianomaisten kanssa ja epaasiallisesti kayttdytyneelle henkilolle tuotiin tietoon, etta
Foibekartano ei hyvaksy tallaista kaytdsta.

Fysioterapia

Fysioterapiassa varsinaisia haitta- ja vaaratilanteita ei ole ollut aikavalilla joulukuu 2024-
helmikuu 2025. Aikavéalille on kuitenkin sattunut muutamia laitehuoltoja. Laitteiden
huollontarpeet ovat johtuneet laitteiden luonnollisesta kulumisesta ja laitteet on huollettu
valittomasti, kun huollontarve on havaittu. Laitteiden maaraaikaishuolto toteutetaan
suunnitelmallisesti niin, etta kaikki laitteet tarkastetaan joka kevéat ja aina tarvittaessas

Ravintola Flyygeli

Ravintola Flyygelissa on aikavalilla joulukuu 2024 - helmikuu 2025 ollut kaksi lahelta piti -
tilannetta. Ensimmaisessa tilanteessa kyseessa oli liukas lattia ja tastd syystd kohonnut
kaatumisriski. Kyseinen tilanne kaytiin lapi viikkokokouksessa ja keskustelun jalkeen lattian
pesua koskevaa ohjeistusta tarkennettiin. Jalkimmainen lahella piti -tilanne koski kohonnutta
palovammariskia. Tama tilanne kaytiin lapi viikkokokouksessa ja tydntekijoitd ohjeistettiin
toimimaan tyoturvallisuutta rakentavalla tavalla.



Palautteet

Foibekartanon asukkailla, laheisilla ja tydntekijoilla on jatkuva mahdollisuus antaa palautetta
monikanavaisesti. Palautetta voi antaa suullisesti, kirjallisesti tai sahkdpostitse. Palautteen voi
antaa palautelaatikkoon nimettomana. Aikavalilld 12/2024-2/2025 saatu palaute on ollut
paasaantoisesti positiivista. Hyvaa palautetta on saatu henkilostdn asenteesta, tapahtumista
ja ympariston viihtyvyydesta. Kehittamiskohteiksi palautteissa on noussut suomen kielen
osaaminen, pyykkihuollon oikeanlainen toteuttaminen ja mahdollisuus osallistua laajasti eri
tapahtumiin.

Asukastyytyviisyys

Foibekartanon asukastyytyvaisyyskysely toteutettiin loka-marraskuussa 2024. Kyselyyn
vastanneista itsendisesti Foibekartanolla asuvista henkildistda 100 prosenttia suosittelee
Foibekartanoa asuinpaikkana. Kyselyn vastanneet itsenaisesti Foibekartanolla asuvat henkilot
kokevat yhteistydn henkildkunnan kanssa olevan hyvaa (40,6 %) tai erittain hyvaa (59,4 %).
Vastanneiden mukaan elama Foibekartanolla on hyvaa (62,5 %) tai erittain hyvaa (37,5 %).
Kehityskohteiksi kyselyn mukaan nousivat lilan suuret ateriakoot ja se, ettd Foibekartanon
vanhaan navettaan paasisi vierailulle. Vahvuutena foibekartanolaiset pitivat sita, etta
Foibekartanolla on paljon tapahtumiajatapahtumat ovat hyvin jarjestettyja. lloa Foibekartanon
itsenaisesti asuville kyselyn mukaan tuo kaunis luonto, rauhallinen ymparisto, turvallisuus,
yhteiséllisyys ja se, ettd apua saa tarvittaessa.

Hyvan eldman palvelutalon asukkaista 90 prosenttia suosittelee Foibekartanoa
asuinpaikkana. Asukkaiden mukaan he pystyvat hyvin eldmaan hyvaa ja omannakoista elamaa
Foibekartanolla. Asukkaat kokevat myds, ettd heidan kotinsa on siisti ja viihtyisa. Kyselyn
perusteellavoidaantodeta, etta kehitettdvaa on siina, etta ruoka maistuisi kaikille ja, etta kaikki
asukkaat tietaisivat, kuka heiddn omavalmentajansa on. Vastauksissa nakyy hoito- ja
palvelusuunnitelmien eteen tehty kehitystyo: huomattavasti useampi asukkaista osallistuu nyt
hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen. Hyvan elaman palvelutalon asukkaiden laheisista
80 prosenttia suosittelee Foibekartanoa. Laheisten vastauksista nousi esiin, etta heidan
Foibekartanolla asuvalla laheisellddn on melkein aina hyva olla ja, etta kotitalon tilat ovat siistit
ja viihtyisat. Laheisten vastausten mukaan omavalmentajuudesta tiedottaminen on
parantunut ja, ettd laheiset osallistuvat yha aktiivisemmin hoito- ja palvelusuunnitelman
laatimiseen. Laheisten toiveissa korostui se, ettd heidan laheisidan rohkaistaisiin ja
kannustettaisiin aktiivisesti osallistumaan tapahtumiin vajavaisesta toimintakyvysta
huolimatta.



Henkilostotyytyvaisyys

Foibekartanon henkildstokysely toteutettiin edellisen kerran Varman tarjoamalla Zeffi-
kyselytydkalulla loka-joulukuussa 2024. Kyselyyn pyydettiin vastaamaan suomeksi, ruotsiksi
tai englanniksi ja vastaaminen tapahtui sdhkopostitse tai puhelimen valityksella.
Henkilostokyselyn vastausaika oli reilun kuukauden mittainen ja kyselysta lahti tydntekijoille
viisi muistutusviestia. Henkilostokyselyyn vastattiin anonyymisti eika yksittaisia henkildita
voida vastauksista tunnistaa.

Henkilostokyselyn kokonaistulos on hyva (4,1). Kyselyssa vaittamien vaihtoehdot olivat Likert-
asteikolla (1 = taysin eri mieltd ja 5 = tadysin samaa mieltd). Vastaukset olivat kautta linjan
kehittyneet positiivisesti. Tydilmapiiri koetaan hyvaksi ja tyokavereilta saadaan tukea ja apua.
Oman osaamisen nahdaan tayttavan tyon vaatimukset ja tyolla on selkeat tavoitteet.
Foibekartanon tydntekijat sitoutuvat tydpaikan arvoihin ja kokevat tydnsa merkityksellisena.
Tyon fyysisen, henkisen ja kognitiivisen kuormituksen ndhdaan alentuneen viimeisen vuoden
aikana. Foibekartanon tyontekijoiden nettosuositteluindeksi (eNPS) on jopa 61.

Kehitysaskeleet

Foibekartano seuraa haitta- ja vaaratapahtumia tiiviisti ja reagoi valittdmasti havaittuihin uhkiin
jariskeihin. Kehitystyd aiheen parissa on jatkuvaa ja toimintaa parannetaan ketterasti.

Laakehoidon osalta on edetty ja yhteistyo laakaripalveluiden kanssa on talla hetkella toimivaa.
Positiivista on se, ettd ladkehoitoon liittyvia kehityskohteita otetaan aiempaa enemman esiin.

Kaatumisten ennaltaehkaisyyn on panostettu hyddyntamalld muun muassa Foibekartanon
fysioterapeuttien osaamista Hyvan eldman palvelutalossa ja Hyvan eldman kotipalveluissa.
Asukkaiden kaatumisriskid arvioidaan saannollisesti ja asukkaiden tasapainoa ja lihaskuntoa
kehitetaan tavoitteellisesti. Tilojen esteettdmyytta ja turvallisuutta arvioidaan jatkuvasti ja
asukkaille hankitaan tarvittavat apuvalineet viivytyksetta.

Tietoturvaa- ja tietosuojaa on kehitetty eteenpdin ottamalla kayttdéon automatisoidut
interaktiiviset turvallisuustietoisuuden koulutusmoduulit.

Foibekartanon tyodntekijat ovat saaneet koulutusta aggressiivisen henkilédn ja muistisairaan
henkildon kohtaamisesta. Lisaksi tdna kevaana on tulossa mielenterveys- ja paihdetyon
koulutus.



