Omavalvonnan huomiot 3/2025-7/2025

Foibekartanolla kaikki haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset analysoidaan ja dokumentoidaan
systemaattisesti. Tehdyt haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset kasitellddn kuukausittain
paallikdiden ja johdon kesken.

Foibekartanon liiketoiminta-alueilla ei ole tapahtunut tarkastelujaksolla 3/2025-7/2025
vakavia vaaratilanteita. Haitta- ja vaaratapahtumailmoituksia on aikavalilla tehty yhteensa 137
kappaletta. Haitta- ja vaaratapahtumailmoituksissa positiivisena trendina on se, etta asioihin
puututaan herkasti ja haitta- ja vaaratapahtumailmoituksista korostuvat lahelta piti -tilanteet.

Omavalvonnasta tehdyt huomiot liiketoiminta-alueilla 3/2025-7/2025

Hyvan elaman palvelutalo

Ajanjaksolla maaliskuu 2025 — heindkuu 2025 Hyvan Elaman palvelutalossa on tehty yhteensa
131 haitta- ja vaaratapahtumailmoitusta. Ilmoitukset ovat liittyneet asukasturvallisuuteen
liittyviin lahelta piti tilanteisiin, kaatumisiin, lddkepoikkeamiin ja muistisairauden aiheuttamiin
kaytoshairidihin. Edellda mainitulla ajanjaksolla on raportoitu yksi tilanne, jossa asukas oli
lahtenyt yksin kotitalosta ulos. Tama tilanne havaittiin nopeasti ja asukkaalle ei sattunut
mitaan.

Asukkaiden kaatumisia ja niiden taustalla olevia syita on kasitelty viikoittaisissa koti-infoissa.
Yhdessd on pohdittu tasapainon heikkenemiseen vaikuttavia tekijoita ja niiden yhteytta
kaatumisiin. Kaatumisten ennaltaehkdisyyn on Kkiinnitetty erityistd huomiota seuraavin
toimenpitein: esteettdomyyden parantaminen asukkaiden liikkumisymparistdssa, saanndlliset
verenpaineen seurannat matalan verenpaineen aiheuttaman kaatumisriskin minimoimiseksi ja
ladkarinkonsultaatiot, jotta mahdolliset terveydelliset syyt voidaan huomioida paremmin
kaatumisten ennaltaehkaisyssa.

Ajanjaksolla maaliskuu 2025 - heinakuu 2025 Hyvan Elaman palvelutalossa on raportoitu
ladkehuoltoon liittyvid haitta- ja vaaratapahtumia. Ladkepoikkeamat ovat liittyneet tilanteisiin,
joissa asukas on kieltaytynyt ottamasta ladketta tai on tapahtunut virhe ldakkeen antamisessa.
Ladkepoikkeamista on oltu yhteydessa laakariin, joka on arvioinut tilanteen ja tehnyt
tarvittaessa muutoksia asukkaan laakitykseen. Poikkeamat on kasitelty kotitalojen koti-
infoissa. Koti-infoissa on keskusteltu tapahtumista ja yhdessa on etsitty ratkaisuja niiden
ennaltaehkaisemiseksi.



Muistisairaus voi joissain tapauksissa aiheuttaa kayttaytymisen muuttumista, esimerkiksi
aggressiivista kayttaytymista. Ajanjaksolla maaliskuu 2024 — heinakuu 2025 on raportoitu kuusi
haitta- ja vaaratapahtumaa, joissa muistisairautta sairastavan asukkaan aggressiivisuus
kohdistui joko toiseen asukkaaseen tai tyontekijdan. Tilanteista ei onneksi ole seurannut
vakavia vammoja. Nama tilanteet on kasitelty kotitalon tiimin kanssa, ja yhdessa on pohdittu
keinoja vastaavien tilanteiden ennakoimiseksi. Tyontekijoille on painotettu asukkaiden
kohtaamisen merkitystd ja heiddn kanssaan on kayty lapi laakkeettdomia menetelmia
muistisairauksien aiheuttamien kaytoshairididen hallintaan. Tarvittaessa tilanteissa on
konsultoitu l&3akaria ja arvioitu rauhoittavan ldakityksen mahdollista tarvetta.

Hyvéan eldaman kotipalvelut

Hyvan eldman kotipalveluissa on tehty maaliskuun ja elokuun 2025 valillad yksi haitta- ja
vaaratapahtumailmoitus. Tehty haitta- ja vaaratapahtumailmoitus liittyi tyontekijan
kaatumiseen liukkaalla kelilla. Kyseisesta kaatumisesta  tehtiin haitta- ja
vaaratapahtumailmoituksen lisdksi tapaturmailmoitus vakuutusyhtiolle. Tapahtunutta
kasiteltiin koti-infossa ja yhdessa keskusteltiin asianmukaisten jalkineiden kaytdn tarkeydesta.

Fysioterapia

Fysioterapiassa haitta- ja vaaratilanteita on ollut tarkasteluvalilla yksi. Kyseisessa tilanteessa
potentiaalinen vaaratilanne aiheutui aggressiivisesta laheisesta. Tilanne saatiin hoidettua
keskustelemalla ja l|adheistd rauhoittelemalla. Tilannetta kasiteltin mydhemmin
fysioterapeuttien viikkokokouksessa ja yhdessa pohdittiin, miten tilanne olisi voitu estaa.

Maaliskuun ja heindkuun valilld haitta- ja vaaratapahtumia on ennaltaehkaisty laitteiden
vuosihuolloilla ja tiloja kunnostamalla.

Ravintola Flyygeli

Kyseiselld aikavalilld Ravintola Flyygelissd on tapahtunut nelja haitta- ja vaaratapahtumaa.
Naista kaksi on ollut lievia palovammoja, yksi pieni viiltohaava ja yksi asiakkaan oireen hoito.
Haitta- ja vaaratapahtumat on kasitelty Ravintola Flyygelin viikkokokouksessa ja yhdessa on
mietitty, miten palovammat ja viiltohaava olisi voitu estaa. Asiakkaan oiretta hoidettiin
asianmukaisesti ja viikkokokouksessa kaytiin yhdessa lapi, miten tallaisessa tilanteessa on
hyva toimia.



Palautteet

Foibekartanon asukkailla, laheisilla ja tydntekijoilla on jatkuva mahdollisuus antaa palautetta
monikanavaisesti. Palautetta voi antaa suullisesti, kirjallisesti tai sahkdpostitse. Palautteen voi
antaa palautelaatikkoon nimettdmana. Aikavalilld 3/2025-7/2025 saatu palaute on ollut
lAhtokohtaisesti positiivista. Hyvaa palautetta on saatu henkilostdn asenteesta, tapahtumista
ja ympariston viihtyvyydesta. Kehittamiskohteiksi palautteissa on noussut viestinnan
tehostaminen ja asukkaiden mahdollisuus osallistua laajasti eri tapahtumiin.

Asukastyytyvaisyys

Foibekartanon asukastyytyvaisyyskysely toteutettiin loka-marraskuussa 2024. Kyselyyn
vastanneista itsenaisesti Foibekartanolla asuvista henkildistda 100 prosenttia suosittelee
Foibekartanoa asuinpaikkana. Kyselyn vastanneet itsenaisesti Foibekartanolla asuvat henkilot
kokevat yhteistydon henkilokunnan kanssa olevan hyvaa (40,6 %) tai erittain hyvaa (59,4 %).
Vastanneiden mukaan elama Foibekartanolla on hyvaa (62,5 %) tai erittain hyvaa (37,5 %).
Kehityskohteiksi kyselyn mukaan nousivat lilan suuret ateriakoot ja se, ettd Foibekartanon
vanhaan navettaan paasisi vierailulle. Vahvuutena foibekartanolaiset pitivat sita, etta
Foibekartanolla on paljon tapahtumiajatapahtumat ovat hyvin jarjestettyja. Iloa Foibekartanon
itsenaisesti asuville kyselyn mukaan tuo kaunis luonto, rauhallinen ymparisto, turvallisuus,
yhteiséllisyys ja se, ettd apua saa tarvittaessa.

Hyvan eldman palvelutalon asukkaista 90 prosenttia suosittelee Foibekartanoa
asuinpaikkana. Asukkaiden mukaan he pystyvat hyvin elamaan hyvaa ja omannakoista elamaa
Foibekartanolla. Asukkaat kokevat myos, etta heidan kotinsa on siisti ja viihtyisa. Kyselyn
perusteellavoidaantodeta, etta kehitettdvaa on siina, etta ruoka maistuisi kaikille ja, etta kaikki
asukkaat tietaisivat, kuka heiddn omavalmentajansa on. Vastauksissa nakyy hoito- ja
palvelusuunnitelmien eteen tehty kehitystyo: huomattavasti useampi asukkaista osallistuu nyt
hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen. Hyvan elaman palvelutalon asukkaiden laheisista
80 prosenttia suosittelee Foibekartanoa. Laheisten vastauksista nousi esiin, ettd heidan
Foibekartanolla asuvalla laheisellddan on melkein aina hyva olla ja, etta kotitalon tilat ovat siistit
ja viihtyisat. Laheisten vastausten mukaan omavalmentajuudesta tiedottaminen on
parantunut ja, ettd laheiset osallistuvat yha aktiivisemmin hoito- ja palvelusuunnitelman
laatimiseen. Laheisten toiveissa korostui se, ettd heidan laheisiddn rohkaistaisiin ja
kannustettaisiin  aktiivisesti osallistumaan tapahtumiin vajavaisesta toimintakyvysta
huolimatta.

Henkilostotyytyvaisyys

Foibekartanon henkilostokysely toteutettiin edellisen kerran Varman tarjoamalla Zeffi-
kyselytyokalulla loka-joulukuussa 2024. Kyselyyn pyydettiin vastaamaan suomeksi, ruotsiksi



tai englanniksi ja vastaaminen tapahtui sdhkdpostitse tai puhelimen valityksella.
Henkilostokyselyn vastausaika oli reilun kuukauden mittainen ja kyselysta lahti tydntekijoille
viisi muistutusviestia. Henkildostokyselyyn vastattiin anonyymisti eikd yksittaisid henkildita
voida vastauksista tunnistaa.

Henkilostokyselyn kokonaistulos on hyva (4,1). Kyselyssa vaittamien vaihtoehdot olivat Likert-
asteikolla (1 = taysin eri mieltd ja 5 = taysin samaa mieltd). Vastaukset olivat kautta linjan
kehittyneet positiivisesti. Tydilmapiiri koetaan hyvaksi ja tydkavereilta saadaan tukea ja apua.
Oman osaamisen nahdaan tayttdvan tydén vaatimukset ja tyolld on selkeat tavoitteet.
Foibekartanon tydntekijat sitoutuvat tyopaikan arvoihin ja kokevat tydnsa merkityksellisena.
Tyon fyysisen, henkisen ja kognitiivisen kuormituksen ndhdaan alentuneen viimeisen vuoden
aikana. Foibekartanon tydntekijoiden nettosuositteluindeksi (eNPS) on jopa 61.

Kehitysaskeleet

Foibekartano seuraa haitta- ja vaaratapahtumia tiiviisti ja reagoi valittdmasti havaittuihin uhkiin
jariskeihin. Kehitystyd aiheen parissa on jatkuvaa ja toimintaa parannetaan ketterasti.

Laakehoidon osalta on edetty ja yhteistyo laakaripalveluiden kanssa on talla hetkella toimivaa.
Positiivista on se, ettd lddkehoitoon liittyvia kehityskohteita otetaan aiempaa enemman esiin.

Kaatumisten ennaltaehkdisyyn on panostettu hyddyntamalld muun muassa Foibekartanon
fysioterapeuttien osaamista Hyvan elaman palvelutalossa ja Hyvan elaman kotipalveluissa.
Asukkaiden kaatumisriskia arvioidaan saannollisesti ja asukkaiden tasapainoa ja lihaskuntoa
kehitetdan tavoitteellisesti. Tilojen esteettomyyttd ja turvallisuutta arvioidaan jatkuvasti ja
asukkaille hankitaan tarvittavat apuvalineet viivytyksetta.

Tietoturvaa- ja tietosuojaa on kehitetty eteenpain ottamalla kayttodn automatisoidut
interaktiiviset turvallisuustietoisuuden koulutusmoduulit.

Foibekartanon tyodntekijat ovat saaneet kevaallda 2025 koulutusta saattohoidon
toteuttamiseen, haavanhoitoon, vuorovaikutukseen ja mielenterveys- ja paihdeasiakkaan
kohtaamiseen. Tana syksyna koulutusta on luvassa RAl-arvioinnin tekemiseen, ensiapuun ja
seksuaalisuuteen.



