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TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Missionamme on hyvadn eldaman mahdollistuminen. Ajatuksenamme on elda yhdessa hyvaa ja merkityksellista elamaa
asukkaidemme kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Foibekartanon arvot nakyvat arjessa. Foibekartanon arvoja ovat elamyksellisyys, yksilollisyys ja yhdessa tekeminen seka
innovatiivisuus ja oikea asenne. Foibekartanolla ndhdaan, etta ikdihmisen arjen kuuluu olla mielekasta ja, etta hyvaan
elamé&an kuuluu eldamyksia ja miellyttavia yllatyksid. Elamykset ja arjen yllatykset voivat myos olla pienia tekoja, kuten
kaunis kattaus tai herkka kukkakimppu. Jokainen ihminen on yksild, jonka ihmisarvoa, itsemaaraamisoikeutta ja
ainutlaatuisuutta tulee kunnioittaa. Yksilollisyyden huomiointi nakyy Foibekartanolla muun muassa siind, etta jokainen
ihminen kohdataan tasa-arvoisesti ja kunnioittavasti ja jokaisen ihmisen tarpeet huomioidaan yksil6llisesti. Foibekartanolla
vaalitaan yhdessa tekemisen kulttuuria. Yhdessa tekemisen kulttuuri ndkyy niin henkiloston keskindisessa tekemisessa kuin
asiakkaiden ja henkilokunnan valilla. Asiakkaita ei jateta yhteison ulkopuolelle, vaan heitd houkutellaan mukaan yhdessa
tekemiseen. Oikea asenne tarkoittaa Foibekartanolla sitd, etta asiakas on tahti, jota varten asioita tehdaan. Oikeaan
asenteeseen kuuluu myds halu ndhda vaivaa toisten eteen. Innovatiivisuus merkitsee Foibekartanolla sitd, ettd yhteisd on
mielellddn mukana erilaisissa hankkeissa ja kehitysprojekteissa. Uusiin ideoihin suhtaudutaan myonteisesti ja asioita
kokeillaan mieluusti ketterien kokeilujen kautta. Foibekartanolla suhtaudutaan myoénteisesti kouluttautumiseen ja
Foibekartanolla kouluttaudutaan myds porukalla useita kertoja vuodessa.

Visiomme on: Tdmd on se koti, johon tahdon asettua loppuelémdkseni. Onnellisena. Visiossa korostuu asukkaan sanomana
koko toimintamme idea. Asukas on tehnyt tietoisen paatoksen olla osa Foibekartanon yhteisda, Foibekartano on hianen
kotinsa ja han haluaa elaa taalla hyvaa elamaa elamansa loppuun saakka.

RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnalla tarkoitetaan kaikkea toimintaa riskien ja niistd aiheutuvien vahinkojen vahentamiseksi. Riskienhallinta on
tilanteiden arviointia, suunnittelua ja kdytannon tekoja, johon osallistuu jokainen henkildston jasen omassa roolissaan.
Riskienhallinnalla ennakoidaan tulevaa, parannetaan toiminnan laatua ja turvallisuutta, tunnistamalla ennalta palveluun ja
kdytannon tyohon liittyvat kriittiset kohdat.

Kotitalon toiminnassa riskit liittyvat yleisimmin henkiléstoon, asiakkaiden paivittdisen arjen toimintoihin, ladkehoitoon ja
sen toteutukseen, vuorovaikutukseen ja viestintdan seka tietosuojaan liittyviin asioihin.

Henkilokunta: Toiminta kotitalossa on Foibekartanon vision mukaista. Asukkaat voivat luottaa siihen, ettad henkilokunnalla
on aikaa kohdata heidat aidosti ja lasna olevasti. Henkilokunta on asianmukaisesti koulutettua ja oman alansa
asiantuntijoita. He ovat saaneet riittdvan perehdytyksen tehtdviinsa ja he kokevat, ettd tdma tyd on juuri sitd mitad he
haluavat tehda. Koko henkil6sto vastaa asukasturvallisuuden toteuttamisesta omassa tydssdan ja ottaa vastaan
asukkaiden/ldheisten palautteet asukasturvallisuuteen liittyvista epakohdista seka raportoi epakohdista eteenpain.
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Kotitalossa on kaytdssa omavalmentaja- jarjestelma, jossa asukkaalle on nimetty valmentaja (hoitaja) hdnen asioidensa
hoitoa varten. Omavalmentaja-jarjestelma yllapitaa asukkaan turvallisuudentunnetta, lisda yhteistd ja yksilollista aikaa
seka mahdollistaa toimivan yhteistyon laheisten kanssa.

Asiakasturvallisuuden varmistaminen paivittdisessa toiminnassa

Foibekartanolla kiinnitetdan jatkuvasti huomiota mahdollisiin riskitekijéihin ja riskitekijat pyritdan mahdollisimman
tehokkaasti minimoimaan. Esimerkiksi kaatumis- ja loukkaantumisvaaraa aiheuttavia tekijoitd arvioidaan koko ajan.
Foibekartanolla hyddynnetididn moniammatillisesti muun muassa THL:n IKINA-mittaria, jonka tarkoituksena on minimoida
asukkaiden kaatumiset, varmistaa asukkaiden turvallinen lilkkkuminen ja parantaa asukkaiden fyysista toimintakykya.
Lisaksi Foibekartanolla kiinnitetddan huomiota tilojen toimivuuteen, niiden esteettémyyteen ja ympadriston siisteyteen seka
esteettisyyteen.

Ladkehoitoon liittyen varmistetaan henkilkunnan osaaminen ja henkil6ston vastuualueet. Lisdksi jarjestetdan
tarkoituksenmukaista koulutusta liittyen ladkehoitoon osallistuvien tyontekijoiden ladkelupiin ja tdydennyskoulutukseen.
Ladkkeiden asianmukaisesta sdilytyksesta, ladkekulutuksen seurannasta, kaksoistarkastuksesta ladkkeiden jakamiseen
liittyen seka turvallisesta lddkehoidosta huolehditaan. Kotitalon asukkaiden kokonaisvaltaisesta lddkehoidon
turvallisuudesta on vastuussa hoitava ladkari ja kotitalossa ladkehoidon toteuttamisen osaamisesta ja sen varmistamisesta
vastaavat kotitalon paallikko ja sairaanhoitajat. Myds jokainen lddkeluvallinen Idhihoitaja on omalta osaltaan vastuussa
kdytannon ladkehoidosta.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyen huolehditaan henkil6tietojen kasittelyyn liittyva salassapitovelvollisuus. Kotitalon
henkildsto on kaynyt GDPR-koulutuksen ja jokainen tyontekija on vastuussa omaan tyohonsa liittyvien riskien
minimoimisesta. Kotitalosta l0ytyy tietoturvallisuusohje ja kotitalon paallikké huolehtii ajan tasalla olevien ohjeistusten
saatavuudesta. Lisakoulutusta jarjestetaan tarvittaessa.

Kotitalossa on varauduttu mahdollisiin hata- ja poikkeustilanteisiin. Esimerkiksi pandemia-aikana kotitalossa on toimittu
viranomaisohjeiden mukaisesti. Toimintaohjeet ovat koko ajan henkil6stdn tiedossa ja ohjeet ovat nadkyvissa kotitalon
ohjekansioissa ja IMS-toimintajarjestelmdssa. Kaikki ohjeet kdyddaan myos lapi henkildston kanssa sadnndllisesti koti-
infoissa. Toiminnan valvonnasta vastaavat hyvan elaman valmennuspaallikko ja hyvan eldamén tiimivalmentajat.
Omavalvonta kuuluu myos jokaiselle tyontekijalle.

Toimintatavat: Tyoprosessit on kuvattu ja tydohjeet ovat henkilokunnan kadytossa ja saatavissa IMS-
toimintajarjestelmasta. Asukkaiden hoitoon ja kotitalon toimintaan liittyvat laitteet ja valineet ovat tarkoitukseen sopivia
ja turvallisia.

Riskien tunnistaminen

Koti-infoissa henkilokunta tuo esiin havaitsemansa riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat. Naista keskustellaan ja yhdessa
sovitaan korjaavat toimenpiteet seka miten toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan.

Hyvan elaman valmennuspaallikko ja tiimivalmentajat tuovat johdolle tiedoksi havaitut riskit, epakohdat seka
laatupoikkeamat. Poikkeamista, korjaavista toimenpiteista ja seurantamenettelystd keskustellaan. Foibekartanolla on
kaytossa yhtena tyokaluna “TurvalLMO” WhatsApp-ryhma, jossa jokainen Foibekartanon tyontekija voi ilmoittaa
havaitsemistaan riskeista. lImoitukset tulee tehda omalla nimelldadn. Ryhmaan kuitataan, kun toimenpiteet asian suhteen
on aloitettu ja, kun asia on hoidettu.
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Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumista, Iahelta piti -tilanteista, ladkepoikkeamista ja kaatumisista raportoidaan kirjallisesti Asukasturvallisuus-
lomakkeella. Lomake I0ytyy kotitalon jokaisen kerroksen tietokoneen ty6poydalta ja se on taytettdvissa sahkdisesti ja
tallennettavissa seka arkistoitavissa sahkoisesti Asukasturvallisuusilmoitukset- kansioon. Lisdksi ndma tilanteet,
toimenpiteet ja seuranta kirjataan asukastietojarjestelma Hilkkaan.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, ldhelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan
tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Haittatapahtumat seka lahelta piti -tilanteet kdydaan lapi koti-infoissa.
Poikkeamiin sovitaan korjaavat toimenpiteet seurantamenetelmineen.

Muutoksista tiedottaminen

Valmennuspaallikko ja tiimivalmentajat varmistavat, etta tiedot muutoksista tavoittavat koko henkildston ja, etta uudet
ohjeet ja toimintatavat I6ytyvat kirjallisesti kotitalosta.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus

Kotitalon tyontekijan on ilmoitettava viipymatta kotitalon paallikolle, jos hdan huomaa epékohtia tai ilmeisida epakohdan
uhkia asukkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda valittdmasti kotitalon toiminnasta vastaavalle
paallikolle. Ohje ilmoituksen tekemiseen 16ytyy kotitalosta. Tasta on informoitu henkildkuntaa koti-infoissa. Kun ilmoitus
on vastaanotettu, tehddan valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi, ne
kirjataan ja varmistetaan, etta toimenpiteisiin ryhdytdan valittomasti. Kotitalon paallikko ilmoittaa asiasta
kunnan/hyvinvointialueen sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. llmoittaja tekee kirjaukset asukkaasta
asukastietojarjestelméaan. Kotitalon paallikko vastaa siita, etta tyontekijat ovat tietoisia, kuinka ilmoitus tehdaan.
Kotitalossa huolehditaan siitd, ettd limoituksen tehneeseen henkilddn ei kohdisteta negatiivista suhtautumista.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Hyvan elaman palvelutalon koko henkilékunta on osallistunut omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa: Hyvan eldman palvelutalon johtaja Salla Seppanen, p. 050 3252373.
S-posti: salla.seppanen@foibekartano.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa, esimerkiksi kun
asiakasturvallisuuteen liittyvat ohjeet muuttuvat. Pandemia-aikana omavalvontasuunnitelmaa taydentdvat pandemiaa
koskevat viranomaisohjeistukset.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa kotitalon jokaisessa kerroksessa. Kansio, jossa omavalvontasuunnitelma on, on
sijoitettu ndkyvalle paikalla. Lisaksi omavalvontasuunnitelma on nakyvilld Foibekartanon internetsivuilla sekd Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen internetsivuilla.

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi
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Sopimuskunnan edustaja tekee asukkaiden tilannearvion (ent. palvelutarpeen arvioinnin), jonka perusteella sopimuskunta
myontaa asukkaille ymparivuorokautisen asumispalvelun paikan.

Kotitalossa asukkaan toimintakyvyn arvioinnissa kdytetdan RAl-jarjestelman mittareita. Ensimmainen RAl-arviointi tehd&dan
asukkaalle kuukauden kuluessa siitd, kun han on muuttanut kotitaloon. Muuten RAl-arviointi tehddan asukkaalle
vahintdan kaksi kertaa vuodessa ja aina silloin, kun asukkaan voinnissa/toimintakyvyssa tapahtuu oleellisia muutoksia.

Asukkaan tilannearviointi tehddan kolmen kuukauden kuluttua asukkaan muutosta kotitaloon RAI-mittareita hyddyntaen
ja aina silloin, kun asukkaan toimintakyvyssa tapahtuu muutoksia, jotka vaikuttavat asukkaan asumista koskeviin
palveluihin.

Hyvan eldman palvelutalossa asuminen ja hoito perustuvat asukkaan yksil6lliseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan, joka
laaditaan asukkaan palvelutarpeen ja toimintakyvyn arvioinnin pohjalta. Suunnitelma tehdaan yhteistydssa asukkaan,
laheisen/laillisen edustajan ja omavalmentajan kanssa. Asukkaan mielipiteet ja toiveet kirjataan suunnitelmaan.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Asukkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat laaditaan HILKKA-asukastietojarjestelmaan yhteisty6ssa asukkaan ja
mahdollisuuksien mukaan hanen ldheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Suunnitelman laatimisen tukena kdytetdan
RAI-mittaria. Asukas ja/tai ldheinen/laillinen edustaja sekd omavalmentaja ovat mukana hoitoneuvottelussa. Hoito- ja
palvelusuunnitelma tarkistetaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa ja aina tarvittaessa seka arvioidaan kolme kuukauden
valein.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan yksilolliseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan, josta hoitavan henkildkunnan on helppo
varmistaa hoidolle asetetut tavoitteet. Paivittainen kirjaaminen seka tyovuorojen vaihtojen yhteydessa kdyty suullinen ja
hiljainen raportointi tukevat ja varmistavat tavoitteiden mukaisen toiminnan.

Asiakkaan kohtelu

Itsemadradamisoikeuden vahvistaminen

Asukkaan hyvinvoinnista huolehditaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan ja hdnen itsendista suoriutumistaan tukien.
Asukkaan tahto ja toiveet huomioidaan ja ne toteutetaan mahdollisuuksien mukaan. Asukkaan osallisuutta tuetaan
esimerkiksi mahdollistamalla asukkaan nakyminen ja osallistuminen yhteiskunnalliseen keskusteluun.

Asukkaiden omat huoneet saniteettitiloineen tukevat yksityisyytta. Asukkaat voivat kalustaa huoneensa yksilollisesti.
ltsemaardamisoikeutta tukeviin tila-, kaluste- ja valineratkaisuihin kuuluvat muun muassa esteettomyys seka
asianmukaiset apuvalineet ja valaistus. Asukkaan sosiaalista vuorovaikutusta seka turvallisuuden tunnetta tuetaan
ymparisto- ja tilaratkaisuin, esimerkiksi asukkaiden kaytdssa on viihtyisia yhteisia tiloja oleskeluun ja ruokailuun.
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Itsemdardaamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Asukkaan hoito ja huolenpito toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita. Asukkaan kanssa keskustellaan ja
hanta ohjataan tilanteissa toimimiseen. Kotitalossa kokeillaan uudenlaisia tilajarjestelyja seka pyritdan ennakkoon
arvioimaan ja ottamaan huomioon asukkaan kaytokseen vaikuttavia tekijoita. Esimerkiksi asukkaan altistumista
levottomuutta tai kiihtymysta aiheuttaville arsykkeille valtetdan mahdollisuuksien mukaan. Rajoitustoimenpiteita
kdytetdaan ainoastaan silloin, kun asukkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Rajoittamistoimenpiteiden kaytosta paattaa aina laakari yhteistydssa asukkaan, ldheisen ja hoitohenkilékunnan kanssa.
Rajoittamistoimenpiteet ovat kestoltaan mahdollisimman lyhyita ja jokainen rajoitustoimenpiteen kaytto kirjataan aina
asukastietojarjestelmaan.

Asukkaan mahdollisen epdasiallisen kohtelun varalle on luotu kasittely- ja toimintatapaohjeistus henkilokunnalle.

Haittatapahtumista ja vaaratilanteista raportoidaan Asiakasturvallisuus-lomakkeella. Haittatapahtumat ja vaaratilanteet
kdaydaan lapi mahdollisimman nopeasti asianomaisten kanssa ja tarvittaessa niista ryhdytaan jatkotoimiin.

Palautteen kerddaminen

Asukkailta ja laheisiltad keratdan palautetta kirjallisesti vdahintddan vuoden valein. Palautteista kootaan yhteenveto kuhunkin
kotitaloon. Yhteenvedot kasitelldan yhdessa henkilokunnan kanssa ja niistd nostetaan esille kunkin kotitalon
kehittadmiskohteet.

Henkil6kunta ottaa jatkuvasti vastaan suullista palautetta seka antaa vastauksia avoimiin kysymyksiin.

Palautteen kasittely ja kdytto toiminnan kehittamisessa

Palautteiden pohjalta sovitaan mahdollisista kehittdmis- ja seurantamenettelyista. Palautteiden pohjalta my6s prosessien
toiminta- ja tydohjeita kerrataan ja pdivitetdan tarvittaessa.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) pykalan 23 § mukaan asiakkaalla on oikeus
tehdd saamastaan kohtelusta muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Sopimuskunnat ovat nimenneet ne henkil6t, joille muistutus osoitetaan.

Foibe Oy:ssa muistutus osoitetaan: Hyvan elaman palvelutalon johtaja, Salla Seppanen, puh. 050 3252373, s-posti:
salla.seppanen@foibekartano.fi ja toimitusjohtaja Ulla Broms, puh. 09 85185202. s-posti: ulla.broms@foibekartano.fi

Vantaa Kerava hyvinvointialueella muistutus osoitetaan: Vanhusten palveluiden jarjestamisen ja ostopalveluiden paallikko
Satu Kiurulle p.040 6120394 s-posti: etunimi.sukunimi@vakehyva.fi
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Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, jos asiakas on tyytymaton
saamaansa kohteluun tai palveluun. Asiakas on ensin mahdollisimman pian yhteydessa hoitopaikkaan asioiden
selvittamiseksi.

Vantaan Potilas- ja sosiaaliasiamies: Miikkael Liukkonen, puh. 09 41910230
miikkael.liukkonen@vakehyva.fi

arkisin klo 8-16.

Asematie 10 A, 2. krs, 01300 Vantaa

Neuvontaa annetaan puhelimitse. Henkilokohtainen kdynti ajanvarauksella.

Kuluttajaoikeudellisissa ongelmissa voi olla yhteydesséa valtakunnalliseen kuluttajaneuvontaan, puh.029 5053050 (ma, ti,
ke, pe klo 9-12, to 12-15). Kuluttajaneuvonta neuvoo ja ohjaa esim. tavaran ja palvelun virheen hyvitykseen, sopimukseen
ja maksamiseen liittyvissa asioissa, kun osapuolina on kuluttaja ja yritys.

Yhteydenotot ja muistutukset kasitelladn 1-4 viikon aikana.

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Foibekartanolla tavoitteena on mahdollistaa asukkaille mahdollisimman hyva ja elamanmakuinen elama. Tama toteutuu
asukkaiden toiveita ja tahtoa kunnioittaen. Ajatuksena on, ettd vanhuus on tarkea ja merkityksellinen eldmanvaihe.
Kotitalossa asukasta kuunnellaan, tuetaan ja hdnen toimintakykyaan edistetdan niin, etta asukas pystyy toimimaan
mahdollisimman itsendisesti ja omatoimisesti.

Asukkaiden kanssa tehdaan yksiléllinen ja hdnen eldamaansa sopiva hoito- ja palvelusuunnitelma. Palvelusuunnitelmassa
kuvataan mika on asukkaan palvelutarve siina elamantilanteessa. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa huomioidaan muun
muassa asukkaan liikkkumisen, ulkoilun seka kuntoutumisen tavoitteet. Suunnitelma tehdaan yhdessa asukkaan, ldheisen tai
laillisen edustajan ja omavalmentajan kanssa ja suunnitelmaa paivitetdadn vahintdan puolivuosittain. Asukkaan mielipiteet
ja toiveet kirjataan suunnitelmaan. Asukkaan itsemaaraamisoikeus huomioidaan myds suunnitelman teossa ja sen
sisdlléssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman tavoitteiden toteutumista arvioidaan paivittdin kirjaamisen ja suullisen
raportoinnin avulla.

Ravitsemus

Asukkaan pdivittdiset ateriat koostuvat aamiaisesta, lounaasta, paivakahvista, pdivallisesta ja iltapalasta. Ateriat jakautuvat
tasaisesti pitkin pdivaa eika iltapalan ja aamiaisen valinen aika ylita 11 tuntia. Asukkaan ravitsemus suunnitellaan osana
asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa. Asukkaiden ruoka tulee Foibekartanon omasta Ravintola Flyygelista ja ravintolan
ruokalista on asukkaiden ja ldheisten ndhtavilla kotitalon ilmoitustauluilla sekad Foibekartanon verkkosivuilla
www.foibekartano.fi Ruokalistat suunnitellaan ikdihmisten ravitsemussuositusten mukaisesti ja ruoissa on huomioitu
asukkaiden yksilolliset tarpeet, erityisruokavaliot seka allergiat. Kotitalossa huolehditaan asukkaiden riittdvasta ravinnon ja
nesteiden saannista. Nestemadaran arvioinnissa kdytetdan tarvittaessa esimerkiksi nestelistaa ja ravitsemustilaa arvioidaan
erilaisia mittareita kdyttden (painon sadnndéllinen mittaaminen 1xkk, BMI ja MNA). Myds kotitalon 1adkaria konsultoidaan
tarvittaessa ravitsemukseen ja nestetasapainoon liittyvissa asioissa.
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Hygieniakdytdnnot

Asukkaan hygienian hoidosta keskustellaan asukkaan ja hanen laheisensa kanssa hoito- ja palvelusuunnitelmaa
laadittaessa. Asukkaita autetaan heidan toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti pukeutumisessa, hygienian- ja suuhygienian
hoidossa sekd WC-toiminnoissa. Asukkaalla on halutessaan mahdollisuus viikoittaiseen saunomiseen.
Hygieniakdytannoista ja infektiotartuntojen ehkaisystd on laadittu ohjeet henkilékunnan kdyttéon. Pandemian aikana
kotitalossa noudatetaan voimassa olevia viranomaisohjeita. Ohjeet kdydaan saanndllisesti [api henkilokunnan kanssa.
Ohjeiden mukaisen toiminnan toteutumisesta vastaavat hyvan elaman valmennuspaallikké ja hyvan elaman
tiimivalmentajat. Omavalvontavastuu on my6s jokaisella tyontekijalla.

Terveyden- ja sairaanhoito

Kotitalon henkilokunnalla on sopimuskunnan/hyvinvointialueen ladkaripalveluista vastaavan tahon ohjeet kiireellisesta
sairaanhoidosta seka akillisistd kuolemantapauksista. Asukkaiden kiireetén hammashoito on jarjestetty julkisen
hammashoidon kautta.

Ladkaripalvelujen jarjestaja on nimennyt kotitaloihin vastuuladkarit. Sairaanhoitajat kayvat vastuulaidkarin kanssaan
asukkaiden ladkariasiat lapi viikoittain niin sanotulla puhelinkierrolla. Ladkari kiertaa kotitaloissa joka kuukausi.
Hoitohenkilokunta arvioi ja kirjaa asukkaiden terveydentilassa tapahtuneet muutokset annettujen ohjeiden mukaan.

Sopimuskunta/hyvinvointialue vastaa asukkaiden ladkaripalvelujen jarjestamisesta. Asukkaat ovat julkisen
terveydenhuollon piirissd samoin perustein kuin kotona asuvat henkil6t.

Asukkaan ldhettaminen jatkohoitoon tapahtuu hoitavan ladkarin tarpeen arvioinnin sekd ohjeiden mukaisesti.

Ladkehoito

Kotitalon ladkehoitosuunnitelma pohjautuu Turvallinen lddkehoito -oppaaseen. Suunnitelma pdivitetaan vahintaan kerran
vuodessa ja aina tarvittaessa tilanteen vaatiessa. Yleinen vastuu lddkehoidosta on kotitalon sairaanhoitajilla.
Ladkehoidosta vastaa:

Kotitalo 1: Salla Seppanen, puhelin 050 3252373 salla.seppanen@foibekartano.fi

Yhteistyd muiden palvelunantajien kanssa

Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan asukkaan palvelukokonaisuus. Asukkaan terveyteen ja sairauteen seka
ladkitykseen liittyvat tiedot siirtyvat asukkaan siirtyessa sairaalaan, ladkarin vastaanotolle paivystystilanteissa ja
suunniteltujen vastaanottokdyntien yhteydessa asukkaan luvalla. Tyontekijat huolehtivat asukkaan henkildtietojen
kasittelyn asianmukaisuudesta kaikessa toiminnassaan.
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Alihankintana tuotetut palvelut

Kiinteistopalvelut tuottaa Kiinteistopalvelu Koivu Oy; Mikkelin pesula vastaa liinavaatehuollosta ja Koivukylan apteekki
toimittaa asukkaiden ladkkeet.

Palvelutuottajien kanssa ollaan tiiviissa yhteisty0ssa. Yhteistyota kehitetdan aktiivisesti ja laatuun seka sisaltoon liittyvista
poikkeamista ollaan valittdmasti yhteydessa palveluntuottajaan.

ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asukkaiden alentunut toimintakyky on huomioitu jo palvelutalon suunnittelu- ja rakennuttamisvaiheissa. Kotitalot ovat
varustettu muun muassa automaattisilla paloilmoitus- ja vesisammutusjarjestelmilla. Turvallisuus- ja pelastusasiat kdyddan
Iapi henkiloston kanssa perehdytyksen yhteydessa ja laitteiden toimivuus tarkistetaan sadnnéllisesti. Sammutus-,
poistumis- sekd ensiapuharjoitukset jarjestetadn henkildstolle vuosittain. Ulko-ovet ovat lukittuna ymparivuorokauden.
Valvontakamerat seuraavat ulko-ovien kautta tapahtuvaa liikkumista. Qisin vartiointiliike turvaa asukkaiden ja
henkilokunnan turvallisuutta. Asukkailla on kdytossa turvarannekkeet. Turvarannekkeiden vilityksellad asukkaat saavat
yhteyden valmentajiin ja ndin tarvittavan avun. Turvarannekkeiden toiminta testataan kerran vuorokaudessa ja
hairidtilanteissa toimitaan valittdmasti.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Henkilostomitoitus perustuu vanhuspalvelulakiin, aluehallintoviranomaisen lupaan yksityisten sosiaalipalvelujen
antamisesta sekd sopimuskumppanin kanssa sovittuun kaytantoon.

Kotitalo 1:ss3 tyoskentelee 22,5 sosiaali- ja/tai terveysalan ammatillisen koulutuksen omaavaa hoitajaa seki nelja henkil6a
avustavissa tehtdvissa.

Vuosilomien sijaisuuksiin rekrytoidaan suunnitellusti henkilokuntaa. Lyhyita sijaisuuksia varten on kaytettavissa
sijaisrekisteri yhteystietoineen helpottamaan sijaisten hankintaa akillisissa tapauksissa.

Henkildkunnan rekrytointia/haastatteluja suoritetaan tarpeen mukaan. Kotisivuilla on yhteydenottolomake avointa
hakemusta ja yhteydenottoa varten.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Avoimena olevasta toimesta ilmoitetaan Tyo- ja elinkeinotoimiston verkkosivuilla, muilla rekrytointiin erikoistuvilla
sivustoilla seka sosiaalisessa mediassa. Sopivaksi katsotut henkilt haastatellaan ja heiddn soveltuvuutensa kyseiseen
tyotehtavaan arvioidaan. Rekrytointivaiheessa tarkastetaan myos tyonhakijan tutkinto- ja tydtodistukset sekd mahdolliset
muut valintaan vaikuttavat asiakirjat. Valinnasta ilmoitetaan valituksi tulleelle henkildlle hdnen kanssaan sovitulla tavalla.
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Terveydenhuollon koulutetun henkiléstdn tulee olla rekisterditynyt Valviran yllapitdmaan ammattihenkiloston rekisteriin.
TyOnantaja tarkistaa tyontekijan toimiluvat Julki Terhikista rekrytoinnin yhteydessa.

Kuvaus henkil6ston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tyontekijan perehdytys etenee laaditun kirjallisen perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Nimetty perehdyttdja ja
uusi tyontekija vahvistavat allekirjoituksillaan eri perehdyttamisosioiden toteutumisen. Opiskelijoiden perehdytys etenee
heiddn tyossdoppimisen tavoitteidensa mukaisesti.

Hoito- ja palvelusuunnitelmat laaditaan HILKKA-asiakastietojarjestelmaan. Salassapito, vaitiolovelvollisuus seka tietosuoja
huomioidaan asiakirjojen/tiedostojen kayttdjatunnuksia ja salasanoja annettaessa seka tietoja luovutettaessa.

Hyvinvointialue toimii rekisterinpitajana. Hyvinvointialueen arkistointiohjeita noudatetaan.

Henkilostoa tuetaan ja kannustetaan koulutukseen seka tietojen ja taitojen laaja-alaiseen kdyttoon. Henkilokunnasta on
muodostunut kehittajaverkosto. Yleisimmat tutkinnot ovat tuotekehittajan erikoisammattitutkinto, Iahiesimiestyon
ammattitutkinto ja johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto. Tavoitteena on vahvistaa henkilokunnan
valmiuksia kehittajind ja Hyvan Elaméan valmentajina ja ohjaajina. Koulutussuunnitelmat laaditaan vuosittain. Tarvittaessa
henkilstolle jarjestetdadn tydnohjausta ja/tai tyoyhteisévalmennusta.

Toimitilat

Kotitalossa jokaisella asukkaalla on oma huone saniteettitiloineen. Asukkaiden huoneet on kalustettu padsaantoisesti
asukkaan omin huonekaluin peruskalustuksen lisdksi. Yhteiskdyt6ssa olevia tiloja ovat ruoka-/péivasali, sauna ja
peseytymis- ja pukuhuoneet, ravintola, kahvila, kirjasto, takkahuone, kuntosali ja taidepaja.

Foibekartanon alue on suunniteltu niin, ettd my6s apuvdlineiden avulla alueella on helppo ja turvallista liikkua. Iso vehrea
piha-alue ja aidattu sisdapiha-alue tarjoavat asukkaille ja Iaheisille mahdollisuuden yhdessaoloon. Kotitalon piha-alueella on
Omena-Paviljonki, jossa voi viihtyisasti ja turvallisesti viettda aikaa seka tavata laheisia. Omena-Paviljongissa on [ammitys,
joten sita voidaan hyodyntda myds kylmemmilla keleilla.

Kotitalolle on laadittu siivoussuunnitelma, jossa on maaritelty puhtaustaso, vastuut, tehtavat ja siivousaikataulu.
Pandemian aikana kotitalossa toteutetaan siivoukseen liittyvia viranomaisohjeita.

Asukkaiden omat vaatteet ja muut henkilokohtaiset tekstiilit pestaan kotitalojen omissa pesukoneissa. Tekstiilien
materiaalivalinnoissa opastetaan asukkaita ja laheisia, jotta tekstiilit pystytdan huoltamaan kotitalon puitteissa. Myos
pyyhkeet pestdan kotitalon pesukoneissa. Liinavaatteiden huollosta seka tyévaatteiden huollosta vastaa Mikkelin pesula.

Teknologiset ratkaisut

Kotitalossa on kaytdssa Tunstall -hoitajakutsujarjestelma. Asukkailla on Tunstall-palveluohjelmistoon sopivat rannekkeet,
joilla he voivat halyttaa apua tarvitessaan.

Turvakamerat kuvaavat kotitalon piha- aluetta seka sisddankaynteja. Kameroiden kdyttamisesta, sijoittelusta ja tallenteiden
sdilytyksesta saadetaan rikoslaissa, yksityisyyden suojasta tyoelamassa annetussa laissa seka henkilotietolaissa.

Kotitaloissa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma seka sprinklerit.
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Tunstall -rannekkeet ovat akkukayttoisia. Akku kestaa tayden latauksen jalkeen noin 6 kuukautta. Henkilokunta huolehtii
rannekkeiden sadnndllisesta puhdistamisesta seka laitteen toimintakunnon varmistamisesta. Rannekkeen toimivuus
testataan paivittdin ja se merkitdan asukastietojarjestelma Hilkkaan.

Turvakameralaitteiston sekéa paloilmoitinjarjestelmien huollosta ja kunnossapidosta on huoltosopimukset.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdytén ohjaus ja huolto

Henkilokunta ohjaa ja neuvoo asukkaita ja ldheisid apuvalineiden kaytdssa sekd tarvittaessa ohjaa niiden hankinnassa.
Henkilokunta huolehtii apuvélineiden toimivuudesta, turvallisuudesta ja siisteydesta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat: Kotitalo 1: Salla Seppanen, puhelin 050 3252373;
salla.seppanen@foibekartano.fi

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asukastietojen kirjaamisessa ja palvelutoiminnassa syntyneiden tietojen kasittelyssa, sailytyksessa, havittamisessa ja
luovuttamisessa noudatetaan voimassa olevia sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevia lakeja ja sadadoksia. Lisaksi
noudatetaan sopimuskuntien antamia ohjeita. Sopimuskunta (Vantaa Kerava hyvinvointialue) on rekisterinpitaja ja nadin
ollen paattaa tietojen luovuttamisesta sivulliselle soveltuvan lainsdaddannon perusteella.

Henkil6kunta on perehdytetty perehdytysohjelman mukaisesti tietoturvaan liittyvista asioista. Henkilsto sitoutuu
noudattamaan sopimuskuntien, salassapitoon ja tiedonantoon liittyvia ohjeita. Henkilosté huolehtii henkiltietojen
kasittelyn asianmukaisuudesta kaikessa toiminnassaan. Henkilokunnan tietoturvaan liittyvasta taydennys- seka
lisdkoulutuksesta huolehditaan.

Sopimuskunta on rekisterinpitdja ja ndin ollen paattaa tietojen luovuttamisesta sivulliselle soveltuvan lainsaadannon
perusteella.

Esimerkiksi Vantaan ja Keravan hyvinvointialue rekisterinpitdjana paattaa Vantaata koskevien tietojen kasittelyssa
noudatettavasta menettelystd ja tietojen luovuttamisesta.

Tietosuojavastaava on talousjohtaja Timo Leivo. Puhelin 050 62181. S.posti: timo.leivo@foibekartano.fi

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kotitalossa palvelujen laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvat kehittdmistarpeet huomioidaan heti niiden ilmaannuttua ja
niihin puututaan valittdmasti (kts. kohta Riskienhallinta).

Tavoitteena on tuoda kotitalossa entista enemman esiin henkilékunnan monipuolista osaamista (osaamisen rikastaminen).
Tama tarkoittaa erilaisten osaamisten esille nostamista. Tyontekijoilla voi olla erilaista osaamista esimerkiksi puutarhan
hoidosta, tanssista, laulamisesta, soittamisesta, leipomista ja tarinoiden kertomisesta. Hyva elama on aktiivista ja siihen
kuuluu erilaisen harrastuneisuuden ja erikoisosaamisen kdyttéonotto.

Painopisteena on rakentaa Foibekartanon kehittdjaorganisaatiota siten, etta se laajenee vuosittain erilaisten
(oppisopimuksiin pohjautuvien) koulutusten avulla. Foibekartanolla kaikkeen tyohon kuuluu kehittdminen ja
kehittamisosaamisen yllapitaminen. Paallikot ja tiimivalmentajat ovat kehittamisorganisaatiossa keskiossa. Heilla on
merkittava rooli henkildston innostamisessa ja osaamisen eteenpain viemisessad. Paallikdiden ja tiimivalmentajien
osaamista, hyvinvointia ja innostusta vahvistetaan erilaisilla heille suunnatuilla koulutuksilla ja keskustelufoorumeilla.
Koulutuskumppanuuksien rakentaminen on tarkeda ja arvokasta kokonaisvaltaisen kyvykkyyden kehittdmiseksi.
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Tavoitteena on kehittaa kotitalon arjen sujuvuutta. Tydntekijoiden arjen ja tydon yhteen sopiminen mahdollistetaan
autonomisen tydvuorosuunnittelun avulla. Tyéehtosopimuksen ja kdytannon sujuvuuden puitteissa pyritddan joustamaan
tybajoissa ja vuosilomien suunnittelussa. Tydvuorosuunnittelua pyritddn tekemaan aidosti asukasldhtoisesti. On
asukkaiden parhaaksi, etta heidan kanssaan on kotitalon omaa henkil6kuntaa ja kotitalossa onkin tavoitteena suunnata
tyota tehtavaksi lahes kokonaan oman henkildston voimin. Lisdksi painopisteend on suojella ikdihmisid ja huolehditaan
heiddn sekd myo6s henkiléston turvallisuudesta ja hyvinvoinnista.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
(Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja)

Paikka ja paivays

Vantaalla 1.1.2015/ (paivitetty 29.5.2023)

Allekirjoitus

Salla Seppéanen, johtaja, Hyvan elamén palvelutalo
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