4.24. Advisory Board ohjaa johtoryhmaa
strategian suuntaan

Anne Kortela
joulukuu 2021

Foibekartanon johtoryhmén tueksi perustettiin Advisory Board. Ryhma ohjaa
tulevaisuuden kehittamistyota strategian maarittaimadn suuntaan. Usein Advisory
Board perustetaan yhtion hallituksen neuvonantajaksi, mutta Foibekartanolla
Advisory Board toimii johdon strategisena sparraajana.

Foibekartano on Vantaan Asolassa sijaitseva hyvdn eldmdn yhteiso, jossa asuu noin
300 ikdihmistd ja lukuisia lemmikkejd. Foibekartanon muodostavat emoyhtio
Diakoniasaditio Foibe, joka omistaa kartanon alueen kiinteistot ja on Vantaan
seurakuntayhtymdn vuonna 1989 perustama voittoa tavoittelematon
yleishyodyllinen yhteiso, sekd Foibe Oy, joka vastaa Hyvdn eldmdn
palvelutoiminnasta. Arvostava kohtaaminen ja edistyksellinen digiosaaminen ovat
asukkaiden ja henkiloston hyvdd elamdcd Foibekartanossa.

Artikkelia varten haastateltiin Foibe Oy:n toimitusjohtaja Ulla Bromsia ja
talousjohtaja Timo Leivoa, sekd Advisory Boardin jdsenid: Sanna Laakkio,
Tarja Ilvonen, Raili Hilakari ja Suvi Hirvonen-Ere.

1. Miten Advisory Board toimii
Foibekartanossa?

Foibekartanon Advisory Board aloitti toimintansa vuoden 2021 alussa. Toimiva johto
halusi koota Advisory Boardin johtoryhméin strategiseksi sparraajaksi. Hallituksen
puheenjohtajisto ja hallitus kannattivat ajatusta.

Strategian kannalta tarkeiden osa-alueiden osaajista koottiin laajasti verkostoitunut
ja monipuolinen Advisory Board.

— Advisory Board tukee ja sparraa johtoa strategian toteuttamisessa. Boardin jasenet
esittavit ideoita ja innovoivat toimintaa. Jasenet katsovat asioita eri nakokulmista ja
haastavat meiti strategisessa ajattelussa ja toteuttamisessa, Foibekartanon
toimitusjohtaja Ulla Broms kuvailee.

Yhteydenpito Advisory Boardiin tapahtuu toimitusjohtajan kautta. Han kertoo, mitka
asiat kaipaavat sparrausta ja niitd pohditaan yhdessi. Paatokset tekee johtoryhma, ja
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toimitusjohtaja esittelee ne hallitukselle.

Advisory Boardin yhteisty0 johtoryhmin kanssa on ollut tiivistd. Tapaamisia on ollut
vuosikellon mukaisesti 6-8 vuodessa, ja ne kestavit pari, kolme tuntia.

— Johtoryhména me annamme tapaamisissa tilannekatsauksen, jossa kiyddan lapi,
miten strategia toteutuu ja eldd. Kaymme lapi kaikki liiketoiminta-alueet, niiden
tavoitteet ja miten tavoitteissa on edistytty, ja mitka asiat ovat juuri nyt ajankohtaisia,
Ulla Broms kertoo.

— Advisory Boardilla on jokaiseen tapaamiseen agenda, esitykset ja taustamateriaalit.
Jokainen ryhmén jasen on omalla toiminta-alueellaan mukana verkostoissa, ja myos
niiden kautta tulee usein mielenkiintoista hyodynnettavai. On tarkedd nahda paljon
toisiamme ja keskustella paljon, Raili Hilakari kertoo.

Hilakarin mielesti asioissa on paisty hyvin eteenpdin.

Ulla Broms pitda taustamateriaalia hyvana pohjana keskustelulle. #asenet ovat
voineet jo etukiteen vaihtaa siitd keskenéén ajatuksia.

— Jokainen jisen tuo oman painopistealueensa ja kompetenssialueensa vahvuudet
Foibekartanon kayttoon. On erittdin tarkeia, ettd toimimme tiimina, silla talloin
lopputulos on vahvempi kuin osaamisemme summa. Itselleni on erittdin tarkea olla
edistimissi Foibekartanon arvoja, joita haluan ehdottomasti olla tukemassa. Vaikka
taustamme ja l1ahtokohtamme ovat erilaiset, jaamme saman arvomaailman ja samat
tavoitteet. Keskeinen arvo on, ettd Foibekartano on asukkailleen koti. Se heijastuu
kaikkeen, Suvi Hirvonen-Ere toteaa.

2. Mita asioita Foibekartanossa kehitetaan?

Ulla Broms kertoo, ettid Foibekartano haluaa olla ajatusjohtaja toimialallaan.
“Haluamme niyttdd suuntaa ja tietd ikdystavillisen yhteiskunnan rakentamiseen ja
ikdihmisten hyvin elaméan mahdollistamiseen.

Ajatusjohtajana toimintaa on koko ajan arvioitava ja kehitettdva. Padmaaratietoisuus
on tarkeda.

Kaikki toiminta tukee kestdvan kasvun kartanon edellytyksia ja rinnalla kulkee
valtavan laaja verkosto, johon nyt olemme pidsseet mukaan Advisory Boardin
kanssa”, Ulla Broms toteaa.

Talla hetkelld ajankohtaista on esimerkiksi henkilGstoasiat, joihin uusi strategia
vaikuttaa monilla tavoin. Foibekartanon johdolle on tirkeda tukea myos henkiloston
sosiaalisia suhteita, oman talouden kuin myés stressin hallintaa. Ne liittyvit
kokonaisvaltaiseen itsensi johtamiseen.

Ajankohtainen teema tilla hetkelld on myos vastuullinen vihrea siirtyma, johon liittyy
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digitaalisten palvelujen kehittiminen. Digitaalisuus oli jo ennen korona-aikaakin
tirked, mutta se on vield lisddntynyt koronan takia. Keskustelu vihredin siirtymaan
liittyen on ollut aktiivista ja sithen on saatu uusia ideoita Advisory Boardilta.

3. Miten arvot nakyvat toiminnassa?

— Meidin strategiaamme on koeteltu koronassa, ja se on osoittautunut myos
poikkeusoloissa toimivaksi. Hyvin eldmin toteuttaminen on tarkeda kaikissa
olosuhteissa. Olemme esimerkiksi jarjestianeet takkailtoja kuten ennenkin, mutta
koronatilanteessa muutimme ne digitaalisiksi. Onneksi dlyteknologian kayttoa oli
harjoiteltu asukkaiden kanssa jo aikaisemmin, Ulla Broms kertoo.

Suvi Hirvonen-Ere sanoo: Laatu, lamp0 ja empatia ovat ne yhteiset arvot, jotka
jaamme. Oli todella hienoa paasta korona-ajan etdkokousten jilkeen kdymaan paikan
paédlld Foibekartanolla ja ndhd4, miten upea koti Foibekartano asukkailleen on.
Kauniissa puutarhassa kukkivat varikkaat kukat, alueella laidunsivat kesan ajan
tiineena olevat lampaat, ja padsimme tapaamaan myos Foibekartanon “henkista
tavaramerkkia”, kartanon alueella ympari vuoden asustavia kanoja.

Sanna Laakkio mainitsee markkinointi-, viestinti- ja asiakaskokemuksen edustajana,
ettd Foibekartanon kilpailuetu ei ole vain tuo kaunis pihapiiri kanoineen ja
lampaineen. Hin korostaa, ettd ihmisten kohtaaminen on erityisen syvia ja
lAmminta.

— Korona-aikana arvostava ihmisten kohtaaminen ei unohtunut. Poikkeusolojen
taakse ei menty, vaan toimintaa sopeutettiin kohtaamisten laadusta tinkimatta.
Olemme keskustelleet kilpailuedun kirkastamisesta ja sen viestimisesti, ja mielesténi
ne liittyvit vahvasti naihin ylivertaisiin kohtaamisiin, elimanmakuiseen ja
turvalliseen kotona asumiseen ja jatkuvaan kestaviin kehittimiseen. Johtoryhmé on
tehnyt loistavaa tyota Foibekartanon markkinoinnissa ja viestinnéssi, Sanna Laakkio
toteaa.

Advisory Boardin jasenet ovat todenneet, ettd arvot yhdistavét heitd, ja ajatuksia
tyOstetddn aktiivisesti yhdessa. Kun yksi aloittaa lauseen, toinen jatkaa sitd sujuvasti,
ja kaikki peilaavat Foibekartanoa myos todellisiin henkilokohtaisiin kokemuksiinsa,
silld kaikilla on lahipiirissa ikddntyneista henkilGit4.

— Tama on hieno mahdollisuus, suunnittelemme tdssa samalla my6s omaa
tulevaisuuttamme. Suomen viesto ikddntyy vauhdilla. Olisi hienoa, jos kaikilla olisi
mahdollisuus elda kuten Foibekartanossa, Sanna Laakkio sanoo.
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4. Mista saadaan ideoita toiminnan
kehittamiseen?

— Advisory Board on huippukoulutettu tiimi; Ulla Broms on kansanterveystieteen
tohtori ja dosentti, Arto O. Salonen on Helsingin yliopiston professori ja itse olen
oikeustieteen tohtori, lisdksi Cristina Andersson on kirjoittanut kaksi kirjaa, Sanna
Laakkio kirjoittaa esikoistaan ja Tarja Ilvonen tekee parhaillaan kirjaa Advisory Board
-toiminnasta, Suvi Hirvonen-Ere kertoo.

Jokaisen omalta kompetenssialueelta tuodaan uusinta tutkimustietoa johdon
kayttoon, ja ideoita torméytetdan Advisory Boardin jasenten kesken.

— Kaikki ovat kehittdjahenkisia ja innostuvat uusista ideoista. Koemme Advisory
Boardin jasenyyden valtavan tarkedna itsellemmekin ja inspiraatioita tulee jokaisen
omasta taustasta, Suvi Hirvonen-Ere sanoo.

Raili Hilakari toteaa, ettd Advisory Boardin jasenet ovat hyvia keksimaan ideoita,

— Meilld ei ole Alladinin taikalamppua, mutta keskustelemme paljon. Ensin
sparraamme Ullaa ja han kisittelee asioita johtoryhmin kanssa. Vahan pitaa
valikoida, mitd ideaa ldhdetidan kehittimaén, ja jos idea on priorisoitu merkittaviksi,
se otetaan seuraavan kokoontumisen agendalle, Hilakari sanoo ja jatkaa, ettd on
kieltimatta ollut erittdin viisas valinta, ettd me saamme sparrata nimenomaan
johtoryhmaai. Kaikki ideat menevit ripeisti tarkkaan syyniin ja jatkojalostukseen.

Sanna Laakkio sanoo, etti kaikilla on kyky nahda pitkélle, mutta myos halu saattaa
yhteistyolla ideoita kaytadntoon.

5. Foibekartano kiinnostaa myos tutkijoita

Ulla Broms kertoo, ettd Foibekartano on tilla hetkelld mukana kahdessa tutkimus- ja
kehittamishankkeessa.

— Olemme mukana TyGterveyslaitoksen Empatia tutkimus- ja kehittamishankkeessa
ja kansainvilisessd, QAVAD-tutkimus- ja koulutushankkeessa, joissa kammassakin
tarkeini teemoina ovat ihmisen empaattinen ja arvostava kohtaaminen ja teknologian
saaminen luontevaksi osaksi ikdihmisten arkea, toteaa Ulla Broms

Suvi Hirvonen-Ere kertoo, kirjoittavansa toista viitoskirjaansa, jossa kisitellaan
muun muassa teknologian ja empatian vilistd suhdetta.
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6. Yhteistyo Foibekartanossa nojaa yhteisiin
arvoihin ja tavoitteisiin

— Yhteinen kiinnostus Foibekartanon palveluihin, samanlainen arvopohja ja halu
vaikuttaa yhteiskunnallisiin asioihin ovat hyva pohja yhteistyélle. Hyddynndmme
toistemme kompetensseja monipuolisesti. Mielesténi kaikki tulevat kuulluksi ja
nahdyksi, mika on tosi tirkeda. Aikajinne ideoiden siirtamisessd kdytantoon riippuu
aiheesta, mutta Foibekartanolla ollaan tosi vastaanottavaisia. Se ei ole itsestdan
selvad, vaan kertoo Foibekartanon johdon rohkeudesta, halusta ja kyvystéd tehda
jatkuvasti paremmin, Sanna Laakkio sanoo.

— Olemme samanmielisid, meitid ehka yhdistda myos se, etti kaikilla on perusasiat
kohdillaan ja empatiaa toisia ihmisid kohtaan ja halu vaikuttaa seka
yhteiskunnallisiin asioihin, ettd halu tarttua pieniinkin asioihin, Raili Hilakari toteaa.

— Yksil6ina olemme hyvin erilaisia, ja taustamme ovat erilaisia, mutta samat arvot ja
tavoitteet yhdistavit. Se on meidan vahvuautemme, Suvi Hirvonen-Ere sanoo.

— Arvopohja ja ajatusmaailmat ovat samantyyppiset sekd johtoryhmassa etta
Advisory Boardissa, ja tarvittaessa paatoksenteko on nopeaa, Foibekartanon
talousjohtaja Timo Leivo toteaa.

7. Mita on ehditty saada aikaan?

Toimitusjohtaja Ulla Broms arvioi Advisory Boardin toimintaa.

— Advisory Board on vield uusi toimija, kun taas strateginen toiminta on
pitkdjanteisti, joten kovin paljoa ei vield tiassi vaiheessa pysty kertomaan, mutta
olemme ottaneet hyvin alkuaskeleita, ja ajatusjohtajuus-teema on meilld ollut paljon
esilld. HenkilGstOasiat ja vastuullisuus ovat asioita, joiden kautta voimme paasta
eteenpiin. Teemme ty6tamme asiakaskeskeisesti ja pidimme mielessa, ettd ilman
asukkaita ei yksikaan olisi télla t6issd, Ulla Broms sanoo.

Tarja Ilvonen toi Foibekartanoon alun perin idean Advisory Boardista ja toimintaa on
viety yhteistuumin eteenpéin. Kaikki jasenet ovat kdyneet kauppakamarin Advisory
Board -koulutuksen, ja ryhmén toimintaa kehitetdan koko ajan.

— Vihredn siirtymain ja vastuullisuuden toteuttamisen osalta pohdimme sopivaa
keinoa edistdi asiaa ja saimme onnekkaasti Advisory Boardin jasenen Cristina
Anderssonin kautta vastuullisuusmittariston. Mittariston avulla paasemme
sparraamaan vastuullisuustoimintaamme ja kiymme aiheesta Advisory Boardin
kanssa keskustelua, Ulla Broms toteaa.
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8. Mika motivoi Foibekartanon toiminnan
kehittamiseen

¢ On hienoa olla mukana tulevaisuuden palvelujen kehittdmisessa.
Foibekartanolla niytetdan suuntaa, millaisia palvelujen tulisi tulevaisuudessa
olla, miten ihmisié tulisi kohdata oikeastaan ldpi elamin. On upeaa ndhda, etta
ajatuksemme otetaan vastaan ja niitd 1ahdetdan rohkeasti pilotoiden
kokeilemaan. Tarkeda on myo0s se, ettd meille viestitaan tehdyistd muutoksista.
Tuntuu, ettd olemme tiivis osa Foibekartanoa. Voimaannun myo6s vahvasti
Advisory Boardin jasenten viisaudesta ja nikemyksista koskien yhteiskuntaa ja
sen kehittdmisti, sanoo Sanna Laakkio.

Raili Hilakari lisda vield, ettd Foibekartanossa on luotu yhteiskuntaan mallia, joka
motivoi minua. Koolla on loistava joukko, ja kun kuitenkin olemme koko ajan
muutoksessa, anturien on oltava ulkona. Pian hyvinvointialueet kdynnistetdan ja
meidédn on oltava tarkkana, ettd niemme siind mahdollisuuksia ja osaamme tarttua
kehittimiseen oikea-aikaisesti. Se on kutkuttava mahdollisuus, eivatki asiat ole
helppoja, mutta pitda 16ytaa ratkaisuja.

Suvi Hirvonen-Ere muistuttaa, ettd toimiala on todella hektinen, ja silla on valtavia
haasteita. Foibekartano haluaa hyodyntéa toiminnan kehittdmiseen kokeneita
johtajia, joille pelkkd menestys ei riitd, vaan hyvinvoinnin kehittdminen on tirkeaa.

¢ On tarkedd ndahd4, miten valtava motivaatio Foibekartanon johdolla ja
tyontekijoilld on ja energiaa kehittida tulevaisuutta ja toimia alan edellakavijana.
Kunnioitan kovasti Foibekartanon johdon ty6té, ja tuemme johtoa tiimina.
Koen, ettd haluan edesauttaa johdon ty6ta ja tuoda oman korteni kekoon, jotta
Foibekartanossa jatkossakin nihdain laatua, lampo64a ja empatiaa, kukkivia
kukkia, levollisesti laiduntavia lampaita ja onnellisia kanoja. Niihin tiivistyy
Foibekartanon hyvi, elimyksellinen elama.

Ulla Broms jatkaa, ettd kannattaa rohkeasti miettia myo0s sitd, miten valtavat
bisnesmahdollisuudet tiassa voi olla. Vahvasti uskon siihen, ettd me tdalla Suomessa
osaamme halutessamme kohdistaa nykyiset runsaat resurssimme ja hienon
osaamisemme tukemaan ikdihmisten hyvii ja merkityksellistd elamaa.

Lopuksi Timo Leivo tiivistaa: "Hyva elama voi olla myos kustannustehokasta ja
samalla laadukasta.”

Foibekartanon Advisory Boardin jisenet:
Arto O Salonen

Kestivyysajattelu, koettu hyvinvointi, hyvi elam4, tulevaisuus, oppiminen

Cristina Andersson

6 | 4.24. Advisory Board ohjaa johtoryhmaéa strategian... Joulukuu 2021
Bonnier Pro



Johtaminen, oppiminen, teknologiat, vaikuttaminen

Maija Laaksonen

Johtaminen, itseohjautuvuus, merkityksellisyys, muutos, jatkuva oppiminen

Raili Hilakari

Vaikuttavuus, verkostoituminen, luovuus, asiakaslaht6isyys, ison kuvan ymmarrys
Sanna Laakkio

Kasvun mahdollisuudet, asiakasarvo, kaupallistaminen, konseptoiminen, tulevaisuus
Suvi Hirvonen-Ere

Johtaminen, strategia, transformaatio, sopimustoiminta, kestdva kehitys

Tarja Ilvonen

Asiakaskokemus, palveluliiketoiminta, strategia, johtaminen, verkostot
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