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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot
Palveluntuottaja: Yksityinen palvelujentuottaja
Nimi: Foibekartano, Foibe Oy
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2425425-9
Toimintayksikoén nimi: Hyvan elaman kotipalvelut, Foibekartano, Foibe Oy
Palveluyksikon sijaintikunta: Vantaa
Palvelumuoto: yksityiset sosiaalipalvelut, yksityinen terveydenhuollon palvelutoiminta
Toimintayksikon osoite: Sairaalakatu 7, 01400 Vantaa
Toimintayksikon vastaava esihenkilo: kehitysjohtaja Tiina Suvanen (puh. 044 083 05007,
sahkoposti tiina.suvanen@foibekartano.fi)
Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut): Aluehallintoviraston/Valviran luvan
myontamisajankohta: 28.11.2011, 16.5.2017
Palvelu, johon lupa on mydnnetty: palveluasuminen
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut): 28.11.2011, 5.4.2017

Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta: 28.11.2011, 16.5.2017

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Foibekartano on yksityinen vantaalainen 300 ikaihmisen hyvan eldaman yhteiso, jossa rakennetaan
yhteisollisyytta asukkaiden ja henkiléston kanssa yhdessa mielekkaita asioita tehden. Foibekartano
sijaitsee luonnon helmassa ja panostaa ikdihmisten arvokkaaseen kohtaamiseen. Foibekartanon
muodostavat emoyhteiso Diakoniasaatio Foibe, joka omistaa kartanon alueen kiinteistot ja Foibe Oy,

joka vastaa Hyvan elaman palvelutoiminnasta.

Foibekartanon missiona on, etta ikdihmiset voivat eldda mahdollisimman hyvaa elamaa. Foibekartanon
visio puolestaan kuuluu seuraavalla tavalla: Téma on se koti, johon tahdon asettua loppuelédmékseni.
Onnellisena. Visiossa korostuu asukkaan sanomana koko toiminnan idea. Ajatuksena on, etta asukas
kokee Foibekartanon kodikseen ja haluaa elaa juuri Foibekartanon yhteis6ssa hyvaa elamaa eldamansa

loppuun saakka.

¢ visma sign


mailto:tiina.suvanen@foibekartano.fi

Foibekartanon arvot nakyvat arjessa. Foibekartanon arvoja ovat elamyksellisyys, yksilollisyys ja
yhdessa tekeminen seka innovatiivisuus ja oikea asenne. Foibekartanolla nahdaan, ettd ikaihmisen
arjen kuuluu olla mielekasta ja, ettd hyvaan eldmaan kuuluu eldmyksia, miellyttavia yllatyksia ja uuden
oppimista. Elamykset ja arjen yllatykset voivat myos olla pienia tekoja, kuten kaunis kattaus tai herkka
kukkakimppu. Jokainen ihminen on vyksild, jonka ihmisarvoa, itsem&arddmisoikeutta ja
ainutlaatuisuutta tulee kunnioittaa. Yksildllisyyden huomiointi ndkyy Foibekartanolla muun muassa
siina, etta jokainen ihminen kohdataan tasa-arvoisesti ja kunnioittavasti ja jokaisen ihmisen tarpeet
huomioidaan yksilollisesti. Foibekartanolla vaalitaan yhdessa tekemisen kulttuuria. Yhdessa
tekemisen kulttuuri nakyy niin henkiléston keskindisessa tekemisessa kuin asiakkaiden ja
henkilokunnan valilla. Asiakkaita ei jatetd yhteison ulkopuolelle, vaan heitd kannustetaan ja
houkutellaan mukaan yhdessa tekemiseen. Oikea asenne tarkoittaa Foibekartanolla sita, etta asiakas
on tahti, jota varten ja jonka kanssa asioita tehdaan. Oikeaan asenteeseen kuuluu myos halu nahda
vaivaa toisten eteen. Innovatiivisuus merkitsee Foibekartanolla sita, etta yhteisé on mielellaan mukana
erilaisissa hankkeissa ja kehitysprojekteissa. Uusiin ideoihin suhtaudutaan myodnteisesti ja asioita
kokeillaan mieluusti ketterien kokeilujen kautta. Foibekartanolla suhtaudutaan mydnteisesti
kouluttautumiseen ja Foibekartanolla kouluttaudutaan myds ryhmamuotoisesti useita kertoja

vuodessa.

Foibekartanon Hyvan eldaman kotipalveluissa tavoitteena on tukea asiakkaita heidan arjessaan niin,
ettd asiakkaan on hyva ja turvallinen asua omassa kodissaan. Asiakasta tuetaan osallistumaan
yhteisd60n, eldmaan omaa elamaa ja yllapitamaan ja rakentamaan sosiaalisia suhteita. Kun asiakas
valitsee Hyvan eldman kotipalvelut palveluntuottajakseen, hanen kanssaan tehdaan palvelusopimus,
jossa maaritellaan tuotetun palvelun sisaltd. Sopimuksessa maaritellyt palvelut tuotetaan sovitulla
tavalla. Foibekartanolla yhteisollisessd asumisessa asuva asiakas saa tukea ja apua Hyvan elaman
kotipalveluiden henkildkunnalta klo 7-22 valisena aikana. Foibekartanon Hyvan elaman kotipalvelut ei

sisalla paivystysluonteisia palveluita.

2. Asiakasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Hyvan eldman kotipalveluiden toiminta on Foibekartanon vision, mission ja arvojen mukaista. Jokainen
asiakas kohdataan yksilollisesti ja hanen itsemaaraamisoikeuttaan kunnioittaen. Asiakkaiden

osallisuutta tuetaan ja asiakkaiden kanssa jarjestetaan mahdollisuuksia toimia osana yhteiskuntaa.
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Asiakkaiden toimintakyky pysyy kunnossa elamalléd aktiivista arkea. Arki voi parhaimmillaan myds
kuntouttaa. On tarkeaa, etta arjessa on jarkevaa ja mielekasta tekemista. Kaiken ei myoskaan tarvitse
olla helppoa, silld pysydkseen kunnossa ihmisen on hyva olla jatkuvassa itsensa vaivaamisen tilassa.
Hyvan elaman kotipalveluiden tehtavana on tukea asiakasta oman toimintakykynsa yllapitamisessa ja
kuntoutumisessa. Tassad tehtavassda Hyvan elaman kotipalvelut hyodyntda Foibekartanon

fysioterapeuttien ammattitaitoa.

Hyvan eldman kotipalveluiden henkildkunta tukee asiakkaita sairauksien hoidossa ja lddkehoidossa.
Henkilostd saa saanndllisesti koulutusta asiakkaiden tavallisemmista sairauksista ja sairauksien
hoidosta. Henkiloston lddkehoidon osaamista valvotaan ja heille jarjestetdan lddkehoitoon liittyvaa

tdydennyskoulutusta.

Foibekartanon asiakkaat voivat luottaa siihen, ettd henkildkunnalla on aikaa kohdata heidat aidosti ja
lasna olevasti. Henkildkunta on asianmukaisesti koulutettua ja oman alansa asiantuntijoita. He ovat
saaneet riittavan perehdytyksen tehtaviinsa ja kokevat, ettd tdma tyo on juuri sitd mita he haluavat
tehda. Foibekartanolla henkildkunnan osaamista kehitetddn eteenpdain jatkokouluttautumalla.
Foibekartano on aktiivinen koulutusyhteisd, joka kehittaa yhdessa yhteistyokumppaneidensa kanssa
tulevaisuuden tarpeiden mukaisia koulutuksia. Foibekartanolla koulutus on tyypillisesti yhteisoa
vahvistavaa ja koulutuksia suoritetaan Foibekartanolla monialaisessa yhteistydssa. Foibekartanon
esihenkiloiden osaamisen tasosta huolehditaan tukemalla heitd kehittamaan omaa johtamistaan ja
osallistumaan osaamista kasvattaviin koulutuksiin. Foibekartanon henkiloston tyytyvaisyytta
selvitetdadn  vuosittain kyselylla ja  saannollisesti kaytavilla onnistumiskeskusteluilla
(kehityskeskustelut). Foibekartanolla henkiloston tyokykya tuetaan viikoittain tarjottavilla hyvinvointi-
iltapaivilla ja joogalla. Lisaksi henkilokunnalla on mahdollisuus kayttda Paatalolla sijaitsevaa
kuntosalia ja ldmminvesiallasta. Kesaisin henkiloston arkea voidaan tukea tarjoamalla tyontekijoiden

lapsille tilapaista lastenhoitoa tai kesaleiritoimintaa.

Elamykset ovat osa Foibekartanon arvoja ja foibekartanolaisittain ajateltuna elamassa pitaa olla niin
pienia kuin suurempiakin odotettavia asioita. Arjen pienia eldmyksia ovat muun muassa kaunis kattaus,
ystavallinen hymy ja kiivas biljardiottelu. Suurempi elamys voi esimerkiksi olla oopperailta,
itsenaisyyspaivan vastaanotto tai Mummodisco Tavastialla. Foibekartanon ndkdékulmasta elamyksia on
tarkead olla vuoden jokaisena paivana. Elamykset tarjoavat mahtavan keinon olla osa yhteisda.

Elamysten kautta asiakkaat voivat myos loytaa yhteyden toiseen ihmiseen.
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HYVAN ELAMAN YHTEISO

Foibekartanolla kiinnitetdan huomiota mahdollisiin riskitekijoihin ja riskitekijoita pyritaan vahentamaan
mahdollisimman tehokkaasti. Esimerkiksi kaatumis- ja loukkaantumisvaaraa aiheuttavia tekijoita
arvioidaan jatkuvasti. Kaatumisvaaran arvioinnissa hyodynnetaan muun muassa THL:n Kaatumisten
ehkaisyn toimintasuunnitelmaa ja IKINA-mittaria. Foibekartanolla on varauduttu mahdollisiin hata- ja
poikkeustilanteisiin. Pandemia- tai vastaavina poikkeuksellisina aikoina Foibekartanolla hyédynnetaan
viranomaisten ohjeita. Toimintaohjeet ovat henkiloston tiedossa ja ohjeet loytyvat toimintayksikon
ohjekansioista ja IMS-toimintajarjestelmasta. Ohjeet kdydaan sdanndllisesti lapi henkildston kanssa.
Koko henkilostd vastaa asukasturvallisuuden toteuttamisesta omassa tydssaan ja ottaa vastaan

asukkaiden ja laheisten palautteet asukasturvallisuuteen liittyvista epakohdista sekd raportoi

epakohdista eteenpain.

Foibekartanolla kiinnitetdan huomiota tilojen toimivuuteen, esteettdmyyteen, siisteyteen ja

esteettisyyteen. Kaunis, toimiva ja viihtyisd ymparistd on tarked osa asukkaiden hyvan eldmaa.

Mielenkiintoinen ymparistd kutsuu liikkumaan ja kohtaamaan muita ihmisia.
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2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Foibekartanon Hyvan eldman kotipalveluissa huolehditaan laadukkaasta, asiakaskeskeisestd ja
turvallisesta toiminnasta. Hyvan elaman kotipalveluiden laadusta vastaa kehitysjohtaja Tiina Suvanen

(puhelin 044 083 05007, sadhkoposti tiina.suvanen@foibekartano.fi ). Vastuuhenkildlld on toiminnan

edellyttdma koulutus, kokemus ja ammattitaito johtaa toimintaa.

2.3 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Asiakkaiden alentunut toimintakyky on huomioitu jo rakennuskompleksin suunnittelu- ja
rakennuttamisvaiheissa. Foibekartanon rakennukset on varustettu muun muassa automaattisilla
paloilmoitus- ja vesisammutusjarjestelmilla. Turvallisuus- ja pelastusasiat kdydaan lapi henkiloston
perehdytyksen yhteydessa. Turvakavelyita toteutetaan saannollisesto ja sammutus-, poistumis- ja

ensiapuharjoituksia jarjestetaan vuosittain. Laitteiden toimivuus tarkistetaan saannollisesti.

Foibekartanon kotitalojen ulko-ovet ovat lukittuina ympari vuorokauden. Paatalon ovet ovat avoinna
paivisin klo 8-18 aikavalilld. Foibekartanolla on kameravalvontaa rakennusten ulko-ovilla. Oisin

asukkaiden ja henkilokunnan turvallisuutta varmistetaan hyddyntamalla vartiointiliikkeen palveluita.

Hyvan elaman kotipalvelut kannustavat asiakkaita hankkimaan itselleen turvarannekkeen

valitsemaltaan palveluntuottajalta. Foibekartano ei talla hetkella tuota asiakkailleen turvapalveluita.

2.4 Asiakkaan asema ja oikeudet

Hyvan elaman kotipalveluiden asiakkaat asuvat itsendisesti omissa kodeissaan ja he paattavat
lahtokohtaisesti aina omista asioistaan. Kaiken toiminnan tulee olla asiakasta kunnioittavaa ja
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tukevaa. Foibekartanolla asiakkaan tahto ja toiveet maarittavat
vahvasti palveluita ja niiden toteuttamista. Asiakkaan hyvinvoinnista huolehditaan
yhteisymmarryksessad hanen kanssaan ja hanen itsendistd suoriutumistaan tuetaan. Asiakkaan
osallisuutta vahvistetaan esimerkiksi tukemalla asiakasta osallistumaan Foibekartanon tapahtumiin ja

ottamaan osaa yhteiskunnalliseen keskusteluun.
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Mikali asiakas tulee Foibekartanon Hyvan eldaman kotipalveluiden asiakkaaksi hyvinvointialueen
myontamalla palvelusetelilla, hyvinvointialueen edustaja tekee asukkaalle palvelutarpeenarvioinnin,

jonka perusteella hyvinvointialue myontaa hanelle palvelusetelin.

Foibekartanon Hyvan elaman kotipalveluissa on valmius kayttaa asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa
RAl-jarjestelman mittareita. Hyvinvointialueen palvelusetelilla oleville asiakkaille RAI-arviointi tehdaan
kuukauden sisalla  asiakkuuden alkamisesta. Taman jalkeen RAl-arviointi  tehdaan
palveluseteliasiakkaalle vahintddan kaksi kertaa vuodessa ja aina silloin, kun asiakkaan

voinnissa/toimintakyvyssa tapahtuu oleellisia muutoksia.

Asiakkaan hoito ja palvelut perustuvat yksilolliseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan, joka laaditaan
asiakkaan kanssa hanen toiveidensa, palvelutarpeen ja toimintakyvyn arvioinnin pohjalta. Hoito- ja
palvelusuunnitelma laaditaan valittomasti asiakassuhteen alkaessa. Asiakkaan mielipiteet ja toiveet
kirjataan suunnitelmaan. Asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat laaditaan HILKKA-
asiakastietojarjestelmaan yhteistydssa asiakkaan ja asiakkaan toiveiden mukaan hanen laheisensa tai
laillisen edustajansa kanssa. Suunnitelman laatimisen tukena kaytetdan RAIl-mittaristoa. Hoito- ja
palvelusuunnitelma tarkistetaan vahintaan kaksi kertaa vuodessa ja aina tarvittaessa. Mikali
palveluseteliasiakkaan palvelutarve kasvaa huomattavassa maarin, asiasta ollaan valittdomasti

yhteydessa hyvinvointialueeseen.

Hyvan elaman kotipalveluissa ei lahtokohtaisesti rajoiteta asiakkaan itsemaardamisoikeutta millaan
tavoin. Asiakkaiden kanssa toimitaan keskustellen ja asiakkaita ohjataan tilanteissa toimimiseen.
Hyvan elaman kotipalveluissa pyritddn ennakkoon arvioimaan ja ottamaan huomioon asiakkaan
kaytdkseen vaikuttavia tekijoitd. Esimerkiksi asiakkaan levottomuutta tai kiihtymystd aiheuttavia
arsykkeita valtetadn mahdollisuuksien mukaan ja palvelut toteutetaan asiakkaan toivomalla tavalla.
Mikali asiakkaalla on kaytdssa rajoitustoimenpiteiden piiriin laskettavia keinoja, kuten ylhaalla olevat
sangynlaidat, toimenpiteet toteutetaan puhtaasti asiakkaan omasta toiveesta ja tasta toiveesta on
kirjaus HILKKA-asiakastietojarjestelmassa. Rajoitustoimenpiteeksi laskettavan keinon
tarpeellisuudesta keskustellaan aina asiakkaan kanssa. Asiakkaan mahdollisen epaasiallisen kohtelun
varalle on luotu kasittely- ja toimintatapaohjeistus henkildkunnalle. Haittatapahtumista ja
vaaratilanteista raportoidaan Asiakasturvallisuus-lomakkeella (HaiPro). Haittatapahtumat ja

vaaratilanteet kdydaan lapi mahdollisimman nopeasti ja tarvittaessa niista ryhdytaan jatkotoimiin.
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2.5 Muistutusten kasittely

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) pykalan 23 § mukaan
asiakkaalla on oikeus tehdd saamastaan kohtelusta muistutus toimintayksikdon vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Hyvinvointialueet ovat nimenneet ne henkilét, joille muistutus

osoitetaan.

Hyvan elaman kotipalveluita koskevat muistutukset osoitetaan: kehitysjohtaja Tiina Suvanen (puhelin
044 0830507, sahkoposti tiina.suvanen@foibekartano.fi) ja toimitusjohtaja Ulla Broms (puhelin 09
85185202, sdhkoposti ulla.broms@foibekartano.fi).

Vantaa Kerava hyvinvointialueella muistutus osoitetaan: Vanhusten palveluiden jarjestamisen ja
ostopalveluiden paallikko Satu Kiurulle (puhelin 040 6120394, sahkoposti

etunimi.sukunimi@vakehyva.fi).

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, jos
asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun tai palveluun. Asiakas on ensin mahdollisimman pian
yhteydessa hoitopaikkaan asioiden selvittdmiseksi. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaali- ja
potilasvastaavat ovat Clarissa Kinnunen ja Satu Laaksonen. Heidan puhelinnumeronsa on 09
41910230. Puhelinajat: ma ja ti klo 12-15, ke ja to 9-11, pe ja pyhien aattoina ei puhelinaikaa.
Yhteydenotot sahkopostitse sosiaali- ja potilasasiavastaava@vakehyva.fi (salatulla sahkopostilla).

Tapaamiset sovittava aina etukateen. Palvelu on maksutonta.

Kuluttajaoikeudellisissa ongelmissa voi olla yhteydessa valtakunnalliseen kuluttajaneuvontaan,
puh.029 5053050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15). Kuluttajaneuvonta neuvoo ja ohjaa esim. tavaran ja
palvelun virheen hyvitykseen, sopimukseen ja maksamiseen liittyvissa asioissa, kun osapuolina on

kuluttaja ja yritys. Yhteydenotot ja muistutukset kasitelldan 1-4 viikon aikana.

2.6 Henkilosto

Hyvan elaman kotipalveluissa henkilostomitoitus perustuu Lakiin ikdantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista, aluehallintoviranomaisen lupaan yksityisten
sosiaalipalvelujen antamisesta seka sopimuskumppanin kanssa sovittuun kaytantéon. Hyvan elaman

kotipalveluissa tyoskentelee 5 sosiaali- ja terveysalan ammattilaista ja 2,5 henkilda niin sanotuissa
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avustavissa tehtavissa. Hyvan eldman kotipalveluissa henkilostomaarda suhteutetaan olemassa

olevaan asiakasmaaraan.

Vuosilomien sijaisuuksiin rekrytoidaan suunnitellusti henkilokuntaa. Lyhyita sijaisuuksia varten on

kaytettavissa sijaisrekisteri yhteystietoineen helpottamaan sijaisten hankintaa akillisissa tapauksissa.

Henkilokunnan rekrytointia/haastatteluja suoritetaan tarpeen mukaan. Foibekartanon kotisivuilla on
yhteydenottolomake avointa hakemusta ja yhteydenottoa varten. Avoimena olevasta toimesta
ilmoitetaan Ty6- ja elinkeinotoimiston verkkosivuilla, muilla rekrytointiin erikoistuvilla sivustoilla ja
sosiaalisessa mediassa. Sopivaksi katsotut henkilot haastatellaan ja heidan soveltuvuutensa kyseiseen
tyotehtavaan arvioidaan. Rekrytointivaiheessa tarkastetaan tyonhakijan tutkinto- ja tydtodistukset,
rikosrekisteriote seka mahdolliset muut valintaan vaikuttavat asiakirjat. Valinnasta ilmoitetaan valituksi
tulleelle henkilolle hanen kanssaan sovitulla tavalla. Terveydenhuollon koulutetun henkildéston tulee
olla rekisterditynyt Valviran yllapitamaan ammattihenkiloston rekisteriin. Tyonantaja tarkistaa

tyontekijan toimiluvat Julki Terhikista rekrytoinnin yhteydessa.

Uuden tyontekijan perehdytys etenee laaditun kirjallisen perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Nimetty
perehdyttdja ja uusi tyontekija vahvistavat allekirjoituksillaan eri perehdyttamisosioiden toteutumisen.

Opiskelijoiden perehdytys ja ohjaus etenee heidan tydssaoppimisen tavoitteidensa mukaisesti.

Henkilostoa tuetaan ja kannustetaan koulutukseen seka tietojen ja taitojen laaja-alaiseen kayttoon.
Henkilokunnasta on muodostunut kehittajaverkosto. Yleisimmat suoritettavat tutkinnot ovat Sosiaali-
ja terveysalan perustutkinto, Tuotekehittajan erikoisammattitutkinto, Lahiesimiestydn ammattitutkinto
ja Johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto. Tavoitteena on vahvistaa henkilokunnan
valmiuksia kehittdjina, Hyvan Eldaman valmentajina ja ohjaajina. Koulutussuunnitelmat laaditaan
vuosittain. Tarvittaessa henkilostolle jarjestetddan tyonohjausta ja/tai tyodyhteisévalmennusta.
Foibekartanolla jarjestetaan laajasti henkilokunnan kokonaisvaltaista hyvinvointia tukevaa toimintaa.

Hyvinvointia tukevaa toimintaa on viikoittain.

2.7 Asukastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Foibekartanolla henkiloston riittavyyden seurannassa hyddynnetaan Tydévuorovelho-
tybaikasuunnittelujarjestelmaa, joka mahdollistaa henkildstoresurssin reaaliaikaisen seurannan,
suunnittelun ja raportoinnin. Hyvan eldman kotipalveluissa toimitaan moniammatillisuutta, yhdessa

tekemista ja asukkaiden kanssa toimimista tukien.
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Hyvan elaman kotipalveluilla on kaytdssa sijaispooli akuutteja poissaoloja varten. Foibekartanolla on

yleensakin ottaen laaja sijaisryhma, joka koostuu monipuolisesti alan ammattilaisista ja opiskelijoista.

Hyvan elaman kotipalveluissa mitoituksen seuranta on paiva- ja viikkokohtaista. Henkiloston
riittdvyyden seurannasta ja tarvittavista toimenpiteista vastaa kehitysjohtaja Tiina Suvanen ja Hyvan

eldman tiimivalmentaja Kirsi Virta.

2.8 Monialainen yhteisty0 ja palveluiden koordinointi

Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan asiakkaan palvelukokonaisuus. Asiakkaan
terveyteen ja sairauteen seka laakitykseen liittyvat tiedot siirtyvat asiakkaan siirtyessa sairaalaan,
laakarin vastaanotolle paivystystilanteissa ja suunniteltujen vastaanottokayntien yhteydessa asiakkaan
luvalla. Asiakkaita ja heidan laheisiddn autetaan tarvittaessa erilaisten sosiaalisten tukien
hakemisessa. TyOntekijat huolehtivat asiakkaan henkildtietojen kasittelyn asianmukaisuudesta

kaikessa toiminnassaan.

Foibekartanolla tyoskentelee fysioterapeutteja, joiden ammattitaitoa ja osaamista hyodynnetaan
asiakkaiden toimintakykya tukevassa toiminnassa. Lisdksi he ovat osana tukemassa henkiloston
ergonomista tydskentelyd. Foibekartanolla tyoskentelee myds artenomi, jonka osaamista voidaan

hydédyntaa asiakkaiden elamyksellisen arjen toteuttamisessa yhdessa.

Foibekartanon tiloissa on saatavilla myos ompelijan, jalkaterapeutin ja parturi-kampaajan palvelut.

2.9 Toimitilat ja valineet

Jokaisella Hyvan elaman kotipalveluiden asiakkaalla on oma asunto, ja asiakkaat kalustavat asunnon
itse. Asiakkaiden yhteiskaytossa ovat Paatalolla sijaitsevat Ravintola Flyygelin tilat, kulttuuritila,

takkahuone, taidepaja, sauna ja peseytymis- ja pukuhuoneet.

Asiakkaiden mahdollisesti alentunut toimintakyky on huomioitu palvelutalon suunnittelu- ja
rakennuttamisvaiheissa. Toimitilojen tarkoituksenmukaisuus ja lain mukainen toiminta varmistetaan
tiloista huolehtimalla, seuraamalla tilojen kunnossapitosuunnitelmaa, saannoéllisilla viranomaisten
tarkastuksilla, kuten hyvinvointialueen valvontakaynnit, palotarkastukset, tyosuojelutarkastukset ja

terveydensuojelutoimialan tarkastukset.

Foibekartanolla on laadittu siivoussuunnitelma, jossa on maaritelty puhtaustaso, vastuut, tehtavat ja

siivousaikataulu. Pandemian ja muiden poikkeusolojen aikana Foibekartanolla toteutetaan siivoukseen
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liittyvia viranomaisohjeita. Asiakkaat pesevat omat vaatteensa ja tekstiilinsa lahtokohtaisesti omissa

pesukoneissa, ellei sitten asiakas halua ostaa tata palvelua Foibekartanon pesulasta.

Foibekartanon piha-alue on suunniteltu niin, ettd alueella on helppoa ja turvallista liikkua myos
apuvalineiden avulla. Iso vehrea piha-alue istuskelupaikkoineen tarjoaa asiakkaille ja laheisille

mahdollisuuden yhdesséaoloon.

2.10 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Hyvan elaman kotipalveluiden henkilokunta ohjaa ja neuvoo asiakkaita ja laheisia apuvalineiden
kaytossad ja tarvittaessa ohjaa niiden hankinnassa. Henkilokunta huolehtii apuvalineiden

toimivuudesta, turvallisuudesta ja siisteydesta.

Hyvan elaman kotipalveluiden tyontekijat perehdytetdan kaytettavissa oleviin terveydenhuollon
valineisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetaan ja
saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Hyvan elaman kotipalveluissa huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka
kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto ja kalibrointitiheys
seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit. Vaaratilanteet raportoidaan haitta- ja
vaaratapahtumailmoituksella. Vaaratilanteet kasitellddn henkildstén kanssa tapauskohtaisesti.
Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta
valtytaan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos laitteiden valmistajille tai
valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta tehddan ilmoitus Fimeaan 10 vuorokauden ja

muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa kehitysjohtaja Tiina Suvanen (puhelin 044 083 0507,

sahkodposti tiina.suvanen@foibakartano.fi).

Turvakamerat kuvaavat Foibekartanon rakennusten sisaankaynteja ja Paatalolla yleisia tiloja.
Kameroiden kayttamisesta, sijoittelusta ja tallenteiden sailytyksestd saadetdan rikoslaissa,
yksityisyyden suojasta tydelamassa annetussa laissa ja henkilotietolaissa. Turvakameralaitteiston ja

paloilmoitinjarjestelmien huollosta ja kunnossapidosta on huoltosopimukset.

Otettaessa kayttoon uusia teknologioita Foibekartanolla varmistetaan kyseisen teknologian
soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus. Kayttoonotossa kiinnitetddn huomiota CE-merkintaan,

tutkimustietoon ja siihen, onko teknologialla esimerkiksi ldakinnallisen laitteen asemaa. Jokaisen
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uuden teknologian kohdalla kiinnitetdan eritystd huomiota henkildstén kayttbopastukseen ja kaytto- ja

huoltovarmuuteen.

Hyodynnettaessa teknologiaa palveluita tuotettaessa Foibekartano varmistaa asiakkaiden yksilollisten
tarpeiden ja itsemaaraamisoikeuden toteutumisen kiinnittdmalla huomiota palveluiden saatavuuteen.
Foibekartano tarjoaa asiakkailleen aktiivisesti tukea muun muassa verkkokyselyiden tayttdmisessa.
Nain varmistetaan se, etta asiakkaat, jotka eivat halua tai eivat ole tottuneet kayttdmaan tietokoneita,
voivat osallistua kyselyihin. Yksildlliset tarpeet ja asiakkaan itsemaardamisoikeuden toteutuminen
huomioitaisiin myos tilanteessa, jossa Foibekartano tarjoaisi etdkaynteja. Talldin etdkayntien rinnalla

olisi mahdollisuus niin sanottuihin perinteisiin lhikdynteihin.

Foibekartanolla kaytetdan asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka Loytyvat Valviran
tietojarjestelmarekisterista. Tietojarjestelmien turvallisuudesta kdaydaan sdanndllisesti keskustelua
tietojarjestelmapalvelun tuottajien kanssa. Foibekartanolla on tehty tietosuojaselvitys edellisen kerran

marraskuussa 2024.

Foibekartano rekisterinpitdjand noudattaa hyvaa tietojen kasittelytapaa: tarpeellisuutta,
lainmukaisuutta ja kasittelyn huolellisuusvelvoitetta. Foibekartanolla huolehditaan myds yksityisyyden
suojan toteutumisesta. Foibekartanolla henkildtiedot suojataan asianmukaisesti. Henkildrekisterit,
kuten esimerkiksi henkilotietoja sisaltavat mapit, suojataan sailyttamalld ne lukollisessa kaapissa ja
lukitussa huoneessa. Lukittuihin tiloihin paasy on vain niilld henkildilla, joiden tehtaviin kuuluu naiden

henkilotietojen kasittely.

Jokaisen Foibekartanolla henkilotietoja kasittelevan tulee ilmoittaa havaitsemastaan
tietoturvaloukkauksesta esihenkilolleen viivyttelematta. Foibekartano ilmoittaa havaitusta
henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytystad ja mahdollisuuksien mukaan 72
tunnin kuluessa siita, kun rekisterinpitaja on tullut tietoiseksi tietoturvaloukkauksesta, kansalliselle
valvontaviranomaiselle  (tietosuojavaltuutetulle).  Hyvinvointialueen  palvelusetelilld olevien
asiakkaiden kohdalla tietoturvaloukkauksesta ollaan Vviivytyksettd yhteydessa kyseiseen

hyvinvointialueeseen.

Tietojarjestelmiin, tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat asiat kuuluvat Foibekartanolla tyontekijoiden
perehdytykseen. Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvia asioita kasitellaan vuosittain Foibekartanon Hyva

elaman kotipalveluiden koti-infoissa.

Foibekartanon tietoturva- ja suojavastaava on talousjohtaja Timo Leivo (puhelin 050 6218, sdhkoposti

timo.leivo@foibekartano.fi).
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2.11 Laakehoitosuunnitelma

Hyvan elaman kotipalveluiden lddkehoitosuunnitelma pohjautuu Turvallinen l&ddkehoito -oppaaseen.
Suunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa tilanteen vaatiessa. Edellisen

kerran lddkehoitosuunnitelmaa on paivitetty 14.7.2024.

Yleinen vastuu ldakehoidosta on Hyvan elaman kotipalvelun hyvan elaman valmentajilla (Lahihoitajilla).
Hyvan elaman kotipalveluiden normaaliin kaytdntoon kuuluu varmistaa jokaisen laakehoitoa
toteuttavan henkilon laakehoidon osaaminen ja vastuualueet. Laakelupiin liittyvan koulutuksen lisaksi
Foibekartanolla jarjestetaan laakehoitoon liittyvaa taydennyskoulutusta. Hyvan elaman kotipalveluissa
huolehditaan laakkeiden asianmukaisesta sailytyksesta, annostelusta, jakamisesta, havityksesta ja
seurannasta. Hyvan elaman kotipalveluissa ei ole rajattua laakevarastoa. Hyvan elaman kotipalveluissa
toteutettavasta lddkehoidosta vastaa kehitysjohtaja Tiina Suvanen (puhelin 044 0830507, sahkoposti

tiina.suvanen@foibekartano.fi ).

2.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Hyvan elaman kotipalveluissa huolehditaan asiakastietojen oikeanlaisesta kasittelysta ja tietosuojan
toteutumisesta. Foibekartanon henkilokunta on perehdytetty perehdytysohjelman mukaisesti
tietoturvaan- ja suojaan liittyvista asioista. Allekirjoittaessaan tyosopimuksen tyontekija sitoutuu

noudattamaan salassapitoon ja tiedonantoon liittyvia ohjeita.

Hyvan elaman kotipalveluista loytyy tietoturvallisuusohje ja Hyvan elaman tiimivalmentaja huolehtii
ajan tasalla olevien ohjeistusten saatavuudesta. Foibekartanolla jarjestetdan saannodllisesti

tietosuojaan- ja turvaan liittyvaa lisakoulutusta.

Asiakastietojen kirjaamisessa ja palvelutoiminnassa syntyneiden tietojen kasittelyssa, sailytyksessa,
havittamisessa ja luovuttamisessa noudatetaan voimassa olevia sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevia
lakeja ja saadoksia. Lisdksi noudatetaan sopimuskumppaneiden (esimerkiksi hyvinvointialue) antamia

ohjeita.

Foibekartanon tietoturva- ja tietosuojavastaava on talousjohtaja Timo Leivo (puhelin 050 6218,

sahkodposti timo.leivo@foibekartano.fi ).
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2.13 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Hyvan elaman kotipalvelun asiakkailta kerataan kirjallisesti palautetta vahintaan vuoden valein. Saatu
palaute analysoidaan ja palautteista kootaan yhteenveto. Yhteenveto kaydaan lapi henkildkunnan
kanssa ja siitd nostetaan esille kehittdmiskohteet. Henkilokunta ottaa jatkuvasti vastaan asiakkailta

suullista palautetta ja reagoi havaittuihin kehityskohteisiin viipymatta.

Foibekartanon tydntekijoille toteutetaan henkildostokysely kerran vuodessa. Tuloksia hyddynnetaan
henkiloston johtamisen kehittdmisessd ja hyvinvointiin liittyvdn toiminnan ideoimisessa ja

toteuttamisessa.

Saatujen palautteiden pohjalta sovitaan kehittamiskohteet, toimenpiteet ja niilden seurantamenettelyt.

3.0mavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Riskienhallinnalla tarkoitetaan kaikkea toimintaa riskien ja niista aiheutuvien vahinkojen
vahentamiseksi. Riskienhallinta on tilanteiden arviointia, suunnittelua ja kdytannon tekoja, johon
osallistuu jokainen tyontekija omassa roolissaan. Riskienhallinnalla parannetaan toiminnan laatua ja
turvallisuutta tunnistamalla ennalta palveluun ja kaytannon tyohon liittyvat kriittiset kohdat. Hyvan
elaman kotipalveluiden toiminnassa riskit liittyvat yleisimmin henkilostoon, asiakkaiden paivittaisen
arjen toimintoihin, laakehoitoon ja sen toteutukseen, vuorovaikutukseen ja viestintddn seka

tietosuojaan.

Hyvan elaman kotipalveluissa toimitaan Foibekartanon vision mukaisesti. Asiakkaat voivat luottaa
siihen, etta henkilokunnalla on aikaa kohdata heidat aidosti ja lasna olevasti. Henkilokunta on
asianmukaisesti koulutettua ja oman alansa asiantuntijoita. He ovat saaneet riittdvan perehdytyksen
tehtaviinsa ja he kokevat, ettd tdma tyo on juuri sitd mitd he haluavat tehda. Foibekartanolla koko
henkilostd vastaa asiakasturvallisuuden toteuttamisesta omassa tydssdan ja ottaa vastaan
asiakkaiden ja heidan laheistensa palautteet asiakasturvallisuuteen liittyvista epakohdista seka

raportoi epakohdista eteenpain.
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Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi Foibekartanolla kiinnitetaan paivittdin huomiota mahdollisiin
riskitekijéihin. Tunnistetut riskitekijat pyritdédn mahdollisimman tehokkaasti minimoimaan. Esimerkiksi
kaatumis- ja loukkaantumisvaaraa aiheuttavia tekijditd arvioidaan koko ajan. Foibekartanolla
hydédynnetdan moniammatillisesti muun muassa THL:n kaatumisen ehkaisyn toimintasuunnitelmaa ja
IKINA-mittaria, jonka tarkoituksena on minimoida asiakkaiden kaatumiset, varmistaa asiakkaiden
turvallinen liikkuminen ja parantaa asiakkaiden fyysistd toimintakykya. Foibekartanolla kiinnitetdan
aktiivisesti myds huomiota tilojen toimivuuteen, niiden esteettomyyteen ja ympariston siisteyteen seka

esteettisyyteen.

Laakehoitoon liittyen varmistetaan henkildkunnan osaaminen ja henkiléstdon vastuualueet. Lisaksi
jarjestetddn tarkoituksenmukaista koulutusta liittyen |4dakehoitoon osallistuvien tyontekijoiden
ladkelupiin ja taydennyskoulutukseen. Turvallisesta ld3kehoidosta, ladkkeiden asianmukaisesta
sailytyksesta ja laakekulutuksen seurannasta huolehditaan. Hyvan elaman kotipalvelun asukkaiden
laakehoidon toteuttamisesta ja tyontekijoiden osaamisen varmistamisesta vastaa kehitysjohtaja Tiina
Suvanen. Jokainen laakeluvallinen lahihoitaja on kuitenkin omalta osaltaan vastuussa toteuttamastaan

laakehoidosta.

Tietosuojaan ja  -turvaan liittyen huolehditaan henkilotietojen  kasittelyyn  liittyvasta
salassapitovelvollisuudesta. Hyvan elaman kotipalvelun toteuttava henkildostdé on kaynyt GDPR-
koulutuksen ja jokainen tyontekija on vastuussa omaan tyohonsa liittyvien riskien minimoimisesta.
Hyvan elaman kotipalveluiden tiloista loytyy tietoturvallisuusohje ja hyvan elaman tiimivalmentaja
huolehtii ajan tasalla olevien ohjeistusten saatavuudesta. Lisakoulutusta tietoturvasta- ja tietosuojasta

jarjestetaan tarvittaessa.

Hyvan elaman kotipalveluissa on varauduttu mahdollisiin hata- ja poikkeustilanteisiin. Hyvan elaman
kotipalveluissa toimintaan liittyvat laitteet ja valineet ovat tarkoitukseen sopivia ja turvallisia.
Toimintaohjeet ovat koko ajan henkiloston tiedossa ja ohjeet ovat nakyvissa ohjekansioissa ja IMS-
toimintajarjestelmassa. Kaikki ohjeet kdydaan myos lapi henkiloston kanssa saannollisesti koti-
infoissa. Toiminnan valvonnasta vastaavat kehitysjohtaja ja hyvan elaman tiimivalmentaja.

Omavalvonta kuuluu myos jokaiselle tydntekijalle.
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3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja
puutteiden kasittely seka riskienhallinnan seuranta, raportointi ja
osaamisen varmistaminen

Haittatapahtumista, l4heltd piti -tilanteista, |4d4kepoikkeamista ja kaatumisista raportoidaan
kirjallisesti haitta- ja vaaratilannelomakkeella (HaiPro). Lomake ldytyy Hyvan eldman kotipalveluiden
tietokoneiden tyopoydaltad ja se on taytettdvissa sahkdisesti ja tallennettavissa seka arkistoitavissa
sahkadisesti. Kaikki haitta- ja vaaratilannetapahtumat, niiden toimenpiteet ja toimenpiteiden seuranta

kirjataan asukastietojarjestelma Hilkkaan.

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellddan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tilanteiden syiden selvittdminen ja tatd kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.
Haittatapahtumat seka lahelta piti -tilanteet kdydaan lapi Hyvan eldaman kotipalveluiden koti-infoissa.
Poikkeamiin sovitaan korjaavat toimenpiteet seurantamenetelmineen. Hyvan elaman kotipalveluista
vastaava johtaja ja hyvan elaman tiimivalmentaja varmistavat, etta tiedot muutoksista tavoittavat koko
henkiloston ja, ettd uudet ohjeet ja toimintatavat loytyvat kirjallisesti Hyvan elaman kotipalveluiden

tiloista.

Hyvan eldman kotipalveluiden tydntekijan on ilmoitettava viipymatta lahiesihenkildlleen hyvan elaman
tiimivalmentajalle, jos hdn huomaa epakohdan tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan hyvan elaman
toteuttamisessa. Ilmoitus tulee tehda valittomasti myos Hyvan elaman kotipalveluiden toiminnasta
vastaavalle johtajalle. Ohje ilmoituksen tekemiseen loytyy Hyvan elaman kotipalveluista. Valvontalain
29 8:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuuden- ja oikeuden toteuttamisesta on informoitu henkilokuntaa
koti-infoissa. Kun ilmoitus on vastaanotettu, tehdaan valittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi, ne kirjataan ja varmistetaan, etta toimenpiteisiin ryhdytaan
valittdmasti. Mikali epakohta koskee hyvinvointialueen kautta palveluiden piirissd olevaa asiakasta,
Hyvan elaman kotipalveluiden tiimivalmentaja ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen sosiaalipalveluista
vastaavalle viranomaiselle. Ilmoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaan. Hyvan
elaman kotipalveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd tyontekijat ovat tietoisia, kuinka ilmoitus
tehdaan. Hyvan elaman kotipalveluissa huolehditaan siita, etta Ilmoituksen tehneeseen henkilodn ei

kohdisteta negatiivista suhtautumista.

Toimintaa valvovien viranomaisten taholta voi tulla selvityspyyntdja, koskien esimerkiksi asiakkaan
hoitoa, huolenpitoa ja turvallisuutta. Naihin selvityspyyntdihin vastataan viivyttelematta sovitussa

aikataulussa ja asiassa edetdan suunnitelman mukaisesti.
15

¢ visma sign



Riskienhallintaan liittyvaa osaamista varmistetaan jatkuvalla vuoropuhelulla henkildoston kesken.

Asiaa kdydaan myds lapi sddnnollisesti koti-infoissa.

3.3 Ostopalvelut ja alihankinta

Foibekartanon yhteistyokumppaneina toimivat Kiinteistopalvelu Koivu Oy, joka vastaa
kiinteistohuollosta ja Koivukylan apteekki, joka toimittaa asukkaiden ladkkeet. Palvelutuottajien kanssa
ollaan tiiviissad yhteistydssa. Yhteistydta kehitetdan aktiivisesti ja laatuun seka sisaltoon liittyvista
poikkeamista ollaan valittomasti yhteydessd palveluntuottajaan ja mahdolliset reklamaatiot

kasitelldan sovittujen kaytanteiden mukaisesti.

3.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Foibekartanolla on varauduttu mahdollisten hairittilanteiden ja poikkeusolojen varalle. Varautumisen
tavoitteena on ennalta ehkaista hairio- ja kriisitilanteiden syntymista ja luoda edellytykset tilanteiden

hallintaan.

Foibekartanolla on valmiussuunnitelma, jossa kasitellddn varautumiseen kuuluvia toimenpiteita kuten
valmisteluja ja jarjestelyja, toimintavalmiuden yllapitamista sekd henkildoston koulutuksia ja
harjoituksia. Valmiussuunnitelmassa huomioidaan myos mahdolliset raaka-aineiden, materiaalien,
tuotteiden ja palveluiden saatavuusongelmat ja varaudutaan naihin. Valmiussuunnitelmasta vastaa
Foibekartanon toimitusjohtaja Ulla Broms (puhelin 09 85185202, sahkoposti

ulla.broms@foibekartano.fi.

Tamankaltaisella toiminnalla Foibekartanolla pystytdan tunnistamaan mahdollisia riskeja,
ennaltaehkdisemaan niitd, minimoimaan haittoja, reagoimaan hairidtilanteisiin reaaliajassa ja
palautumaan hairidtilanteiden aiheuttamista mahdollisista haitoista. Edelld mainittujen seikkojen
lisaksi Foibekartanolla tavoitteena on toiminnan jatkuminen hairio- ja keskeytystilanteissa ja niiden

jalkeen.
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4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,

toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano ja paivittaminen

Hyvan elaman kotipalveluissa omavalvonnan suunnitteluun osallistuu johdon lisaksi Hyvan elaman
kotipalveluiden hyvan elaman tiimivalmentaja ja hyvan elaman valmentajia seka hyvan elaman
koordinaattoreita. Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa kehitysjohtaja Tiina Suvanen

(puhelin 044 083 0507, sahkoposti tiina.suvanen@foibekartano.fi).

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa, esimerkiksi kun
asiakasturvallisuuteen liittyvat ohjeet muuttuvat. Pandemian tai muun vastaavan aikaan

omavalvontasuunnitelmaa tdydennetaan voimassa olevilla viranomaisohjeistuksilla.

4.2 Julkaiseminen ja toteutumisen seuranta

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa Hyvan elaman kotipalveluiden ilmoitustaululla. Lisaksi
omavalvontasuunnitelma on nakyvilld Foibekartanon internetsivuilla. Omavalvontasuunnitelman
sisaltoad kaydaan saanndllisesti lapi Hyvan eldman kotipalveluiden koti-infoissa. Hyvan eldman
kotipalveluiden arjessa omavalvontaa toteutetaan jatkuvasti ja havaittuihin ongelmakohtiin puututaan

ja niiden parantamiseksi tehdaan korjaavat suunnitelmat, joiden toteutumista seurataan.

Foibekartanolla omavalvonnasta ja sen seurannasta tehdaan selvitys kolme kertaa vuodessa. Selvitys
on Foibekartanolla julkisesti nahtavilla Foibekartanolla. Selvitys ja sen perusteella tehtavat

mahdolliset muutokset kdydaan lapi Hyvan eldman kotipalveluissa.

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyminen
Paikka ja paivays: Vantaalla 13.1.2025

Allekirjoitus:

Tero Lagerstedt

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja, fysiatrian erikoislaakari
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